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Introduction



Objectifs

• Vous aborderez la question de l’évaluation dans le cadre des épreuves orales et écrites (accent mis sur le CFC).

• Vous découvrirez le point de vue de la DNPE sur l’évaluation des examens finaux axés sur les compétences 

opérationnelles.

• Vous aurez la possibilité de poser des questions sur les épreuves et l’évaluation dans le cadre des examens finaux.
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Concept de l’examen CFC6



Evaluation des épreuves d’examen orales



Point d’appréciation 1.1 (DCO A) : présentation du travail 
d’approfondissement

Base : Plan d’étude national pour la culture générale Employé-e-s de commerce CFC, 8.2.1 (TA) et 8.2.2 (présentation)

« Le travail d’approfondissement consiste à présenter les compétences personnelles 

• en tant que membre de la société,

• en tant que professionnel-le. 

Ce faisant, le portfolio personnel est condensé en un profil de compétences. […] Le travail d’approfondissement sera 

évalué dans le cadre de la présentation. »

« La présentation et la discussion peuvent être évaluées sur la base des critères d’évaluation suivants : 

• La personne en formation présente-t-elle les principaux aspects de son profil de compétences de manière 

compréhensible ?

• La personne en formation tire-t-elle des conclusions pertinentes et fondées de son profil de compétences ? 

• La personne en formation sait-elle répondre aux questions d’explicitation et de compréhension ? 

• La personne en formation communique-t-elle de manière professionnelle sur le plan verbal et non verbal ? »
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Point d’appréciation 1.1 : Présentation du travail 
d’approfondissement

Exemple critère d’évaluation 1 : « Clarté »
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Consignes

S’efforcer de distinguer clairement les critères entre eux

• Exemple : Si une personne a des difficultés à s’exprimer sur le plan linguistique, cela a une incidence sur l’évaluation du 

critère 4 (Communication verbale et non verbale). Il en va de même si la présentation est effectuée sans établir un 

contact visuel avec l’auditoire.

Dans la mesure du possible, les critères 1 à 3 ne devraient pas être affectés.

Faire preuve de rigueur quant aux critères de qualité

• 3 points indiquent que le critère est rempli (et non pas qu’il a été dépassé).

Veiller à la rigueur des réponses pour les questions d’explicitation et de compréhension

• Se rapportent-elles vraiment à la question posée ? Les déclarations vont-elles à l’essentiel ?
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Point d’appréciation 1.2 (DCO A) : applications actives

« La personne candidate traite un Mini Case sur la Promotion du développement durable et un Critical Incident sur le Mode 

de vie personnel. La personne candidate démontre qu’elle est capable d’agir convenablement dans des situations critiques 

(Critical Incident) et d’évaluer de manière adéquate des situations complexes (Mini Case) et donc de transposer les 

compétences du domaine de compétences opérationnelles A dans son quotidien professionnel et privé. »

Critical Incident :

→ Décrire et justifier la procédure correcte 

Mini Case

→ Analyser la situation dans son ensemble et en déduire les mesures appropriées
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Point d’appréciation 1.2 : applications actives « Critical 
Incident »

Exemple critère d’évaluation 1 : « Décrire et justifier l’approche correcte »
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Point d’appréciation 1.2 : applications actives « Mini Case »

Exemple critère d’évaluation 1 : « Identifier la problématique et en déduire des mesures »
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Consignes

Corrigé type

• Comme pour chaque exercice, les solutions types ne sont que des exemples de réponses correctes.

→ « La solution type n’est pas exclusive; d’autres réponses doivent également être considérées comme valables si elles 

sont pertinentes et correctes. » 

Faire preuve de rigueur quant aux critères de qualité

• 3 points indiquent que le critère est rempli (et non pas qu’il a été dépassé).
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Point d’appréciation 4 (DCO D) : jeu de rôle et Critical 
Incidents en matière de communication

Jeu de rôles

La personne candidate mène un entretien avec une cliente ou un client, ou un fournisseur dans la langue étrangère (niveau 

de langue B1). 

Outre la mise en œuvre linguistique, elle démontre sa capacité à mener une conversation structurée et à utiliser des 

méthodes d’entretien appropriées.

Critical Incident (CI) en matière de communication

La personne candidate traite deux Critical Incidents de communication. Les deux cas portent sur une situation de 

communication exigeante. 

• Critical Incident 1 : La personne candidate explique dans la langue étrangère comment elle procéderait dans cette 

situation, ce qu’elle dirait et quelles techniques d’entretien elle utiliserait. 

• Critical Incident 2 : La personne candidate explique les mêmes aspects dans la langue nationale et répond en outre à 

des questions d’explicitation et de justification concernant ce cas. 

La personne candidate démontre qu’elle est capable de communiquer de manière adéquate et méthodique, même dans 

des situations difficiles.
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Point d’appréciation 4 : jeu de rôle et Critical Incidents en 
matière de communication
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Point d’appréciation 4 : CI en matière de communication 
(langue nationale)

Exemple critère d’évaluation 1 : « Technique de communication »
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Consignes

Jeu de rôles

• Le déroulement d’un jeu de rôle peut varier considérablement en fonction de l’interaction entre les personnes qui y 

prennent part. Par conséquent, la règle suivante s’applique à nouveau : « la solution type n’est pas exclusive; d’autres 

réponses doivent également être considérées comme valables si elles sont pertinentes et correctes. » 

S’efforcer de distinguer clairement les critères entre eux

• Exemple : Si une personne a des difficultés à s’exprimer correctement dans la langue étrangère, cela a une incidence 

sur l’évaluation du critère 3 (Articulation linguistique). Dans la mesure du possible, les critères 1 et 2 ne devraient pas 

être affectés.

Conduite et structure de l’entretien

• Il doit apparaître de façon manifeste que la personne candidate structure l'entretien de manière professionnelle et 

méthodique.
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Consignes

Faire preuve de rigueur quant aux critères de qualité

• 3 points indiquent que le critère est rempli (et non pas qu’il a été dépassé).

Critère 2 Critical Incident Langue nationale

• Le critère 2 du Critical Incident Langue nationale (réaction au feed-back) vise à évaluer la capacité de réflexion par 

rapport aux méthodes utilisées. Pour cette raison, il convient de concentrer son attention sur la rigueur des réponses : 

Se rapportent-elles vraiment à la question posée ? Les déclarations vont-elles à l’essentiel ?
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Evaluation des épreuves d’examen écrites



Aperçu du formulaire d’évaluation21



Explication des niveaux de qualité22

Aide : Quel serait un exemple de bonne solution au sein de l’entreprise (dans la pratique) des personnes 

en formation ?



Formulaire d’évaluation : Critères d’évaluation23

Description factuelle des 

observations (positives et 

négatives) sans jugement de 

valeur

Une justification quant aux niveaux de qualité et aux observations est obligatoire en 

cas de non-attribution du nombre maximal de points.

Aucun score 

intermédiaire ou demi-

point ne peut être 

accordé.



Critères d’évaluation linguistiques24

Remarque :

Une réponse adaptée au 

destinataire et à la situation est 

requise.

Important : Il convient de tenir compte des 

outils techniques disponibles lors de 

l’évaluation des critères d’évaluation 

linguistiques. Par conséquent, on peut 

s’attendre à ce qu'une réponse sans 

aucune faute linguistique obtienne le 

nombre maximum de points. 



Enoncé d’épreuve Tâche partielle 2 (série zéro)25



Informations provenant de la situation initiale26



Exemples de réponses et évaluation

Candidate « Amalia »
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Exemple de réponse « Amalia »28

Identifie de nombreuses tâches nécessaires à partir 

de la situation initiale et des informations 

complémentaires (sont manquants : distribution des 

cadeaux publicitaires et entrée et sortie du food-

truck) / Présence d'une ligne de date (pas de date 

de début et de fin) / Présence d’une colonne 

indiquant les responsabilités / présence d’une 

colonne indiquant le statut / Phases différentes par 

rapport à l'énoncé de l'épreuve / Installation de 

l'équipement de la scène non explicitement 

mentionné

La solution est claire et dans l'ensemble applicable dans la pratique / Aucune distinction entre date de 

début et date de fin / Plusieurs indications (entrée du food-truck et distribution des cadeaux publicitaires, 

montage du matériel, prise en charge de la salle, installation de l'équipement de la scène) manquent.



Exemple de réponse « Basil »

Candidat « Basil »
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Evaluation « Basil »30

Indication de la date de début et date de fin / 

Présence de la colonne sur la progression (vide) / 

Tâches classées en 3 phases / Présence de 

données provenant d’informations complémentaires 

(food-truck, démontage 2 jours, durée de réservation 

de la salle) / présence de données provenant de la 

situation initiale (briefing, montage, concours de 

slam dunk, distribution de cadeaux publicitaires) / 

Stand de boissons manquant

Planification du projet réaliste et claire sous forme de diagramme de Gantt. Toutes les indications (à 

l’exception de l'aménagement des stands de boissons) provenant de la situation initiale et des informations 

complémentaires sont prises en compte et correctement intégrées.



Remarques concernant la surveillance

Consultation des écrans

• Recommandation non contraignante : Demander aux personnes candidates de retirer les films de protection visuelle et 

de désactiver les filtres écran de confidentialité

Ecouteurs et musique

• Il appartient à l'EP concernée ou à la direction cantonale des examens de décider dans quelle mesure des écouteurs 

[…] peuvent être portés.

• Des écouteurs sont indispensables pour les fichiers vidéo et audio
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Questions du chat



Conclusion



Conclusion

Pour toute autre question : 

Informations complémentaires, y compris FAQ : 

Informations sur le déroulement en ligne de l’examen écrit,

ainsi qu'un chat en direct le jour de l'examen :

34

grundbildung@kfmv.ch

https://la-reforme.ch

https://aide.qv-digital.org/

mailto:grundbildung@kfmv.ch
https://die-reform.ch/
https://die-reform.ch/
https://die-reform.ch/
https://aide.qv-digital.org/
https://aide.qv-digital.org/
https://aide.qv-digital.org/


Nous vous remercions de votre participation !
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