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» Ablauf

Themenblock

Bewertung der mundlichen Prafungsaufgaben Markus Gsteiger (WKS Bern)
Bewertung der schriftlichen Prafungsaufgaben Pascal Renggli (Wirtschaftsschule KV Winterthur)
Fragen aus dem Chat Reto Wegmuller (Prasident NLQK)

Kathrin Ziltener (Kaufmannischer Verband Schweiz)
Abschluss




Einstieg in das Thema



s Zlele

« Sie setzen sich mit dem Bewerten im Rahmen der mundlichen und schriftlichen Prufungsmethoden auseinander
(Fokus: EFZ).

« Sie erhalten einen Einblick in die Sichtweise der NLQK zum Bewerten der handlungskompetenzorientierten
Abschlussprufungen.

» Sie haben die Moglichkeit Fragen zu Prufen und Bewerten im Rahmen der Abschlussprufungen zu stellen.




- Handlungskompetenzorientiertes Prufungskonzept EFZ

Position | HKB Prifungsmethoden Prifungsform | Vorbereitungszeit | Prifungs- | Prifungs- Total
dauer dauer/ Prufungs-
Position dauer

1 A Prasentation Mdindlich 10 Min. 30 Min. 4 H 45 Min.
- Prasentation Vertiefungsarbeit zum Einreichen 7-8 Min.
—> Konkretisierungs- und Verstdndnisfragen der Prasentation 7-8 Min.
Aktive Anwendung
—> 1 Critical Incident 7-8 Min.
= 1 Mini Case 7-8 Min.

2 | B ‘ Geleitete Fallarbeit ’ Schriftlich | ’ 75 Min. l 75 Min.
(Inkl. Elemente in der regionalen LS)

3 | & Geleitete Fallarbeit | Schriftlich | | 75 Min. ’ 75 Min.
(Inkl. Elemente in der FS und ev. in der regionalen LS)

4 D Rollenspiel (Fremdsprache) Mindlich 5 Min. 10 Min. 30 Min.
1 Kommunikative erfolgskritische Situation (FS) (gehort zur 5 Min.
1 Kommunikative erfolgskritische Situation (LS) Prufungszeit) 10 Min.

Inkl. Konkretisierungs- und Begriindungsfragen

5 | E | Geleitete Fallarbeit | Schriftlich | | 75 Min. | 75 Min.




Bewertung der mundlichen Prufungsaufgaben



s Position 1.1 (HKB A): Prasentation Vertiefungsarbeit

Grundlage: Nationaler Lehrplan Allgemeinbildung Kaufleute EFZ, 8.2.1 (VA) und 8.2.2 (Prasentation)

«In der Vertiefungsarbeit erfolgt die Darstellung der personlichen Kompetenzen

« als Mitglied der Gesellschaft

» als Berufsperson

Dabei wird das personliche Portfolio zu einem Kompetenzprofil verdichtet. [...] Die Vertiefungsarbeit wird im Rahmen der
Prasentation bewertet.»

«Prasentation und Diskussion konnen anhand der folgenden Beurteilungskriterien bewertet werden:
» Prasentiert die/der Lernende die wichtigsten Aspekte aus dem Kompetenzprofil nachvollziehbar?
« Zieht die/der Lernende geeignete und begrindete Schllisse aus dem Kompetenzprofil?

« Beantwortet die/der Lernende Konkretisierungs- und Verstandnisfragen umfassend?

« Kommuniziert die/der Lernende auf verbaler und nonverbaler Ebene professionell?»

S




» Position 1.1: Prasentation Vertiefungsarbeit

Beispiel Beurteilungskriterium 1: «Anschaulichkeit»

Leitfrage: Prasentiert die kandidierende Person die wichtigsten Aspekte aus dem Kompetenzprofil anschaulich und nachvollziehbar?

Beobachtung / Bemerkung

Beurteilung
. _________________________________________________________________________________________________________________________________|

Die kandidierende Person beschreibt die wesentlichen Aspekte des Kompetenzprofils.
Sie fuhrt ihr Fazit anschaulich, fokussiert und nachvollziehbar auf.

Die Prasentation ist insgesamt anschaulich und das Fazit der kandidierenden Person
ist grossteils nachvollziehbar.

Die Prasentation ist zu wenig anschaulich, sodass das Fazit der kandidierenden Person
nur teilweise nachvollziehbar ist.

Die Prasentation ist nicht anschaulich. Das Fazit der kandidierenden Person fehlt gdnzlich
bzw. weist keinen Bezug zum Kompetenzprofil auf.

Punkte

Begriindung




o ZU beachten

Klare Abgrenzung zwischen den Kriterien anstreben

» Beispiel: Hat eine Person Schwierigkeiten, sich sprachlich auszudrucken, so wirkt sich dies auf die Beurteilung im
Kriterium 4 aus (verbale und nonverbale Kommunikation). Das Gleiche gilt, wenn die Prasentation ohne Blickkontakt zu
den Zuhorenden gehalten wird.
Die Kriterien 1 bis 3 sollten davon moglichst nicht betroffen sein.

Gutekriterien beachten
» 3 Punkte bedeuten, dass das Kriterium erfullt ist (nicht, dass es ubertroffen wurde).

Bei den Konkretisierungs- und Verstandnisfragen die Stringenz der Antworten beachten
» Beziehen diese sich wirklich auf die Fragestellung? Werden die Aussagen auf den Punkt gebracht?

S




« Position 1.2 (HKB A): Aktive Anwendungen

«Die kandidierende Person bearbeitet einen Mini Case zu Férderung der nachhaltigen Entwicklung und einen Critical
Incident zu Individuelle Lebensgestaltung. Die kandidierende Person zeigt dabei, dass sie in der Lage ist, in kritischen
Situationen adaquat zu handeln (Critical Incident) und komplexe Situationen adaquat einzuschatzen (Mini Case) und somit
die Kompetenzen aus dem Handlungskompetenzbereich A in den beruflichen und privaten Alltag zu transferieren.»

Critical Incident
- Korrektes Vorgehen beschreiben und begrinden

Mini Case
—> Situation umfassend analysieren und geeignete Massnahmen ableiten

S




» Position 1.2: Aktive Anwendungen «Critical Incident»

Beispiel Beurteilungskriterium 1: «Korrektes Vorgehen beschreiben und begrinden»

Leitfrage: Beschreibt und begriindet die kandidierende Person das Vorgehen korrekt?

Beobachtung / Bemerkung

Beurteilung Punkte
1 ——— |
Die kandidierende Person beschreibt die zentralen Punkte einer professionellen 3
Vorgehensweise in der gegebenen Situation. Sie begriindet das Vorgehen umfassend und die

Ausfihrungen sind nachvollziehbar. Die Reihenfolge der einzelnen Punkte ist sinnvoll.

Die kandidierende Person beschreibt eine grossteils korrekte Vorgehensweise in der 2
gegebenen Situation. Sie fihrt eine grossteils nachvollziehbare Begrindung auf.

Die kandidierende Person beschreibt ein Vorgehen, das grosse Abweichungen von der 1
korrekten Vorgehensweise aufweist. Sie fuhrt teilweise eine nachvollziehbare Begrindung auf.

Die kandidierende Person beschreibt das Vorgehen nicht bzw. zeigt eine sinnlose 0

Vorgehensweise auf. Sie beschreibt kaum Erkenntnisse bzw. diese sind nicht nachvollziehbar
oder nicht sinnvoll.

Begriindung




s Position 1.2: Aktive Anwendungen «Mini Case»

Beispiel Beurteilungskriterium 1: «Problemstellung erkennen und Massnahmen ableiten»

Leitfrage: Analysiert die kandidierende Person die Situation umfassend und leitet sie geeignete Massnahmen ab?

Beobachtung / Bemerkung

Beurteilung Punkte
I —— L]
Die Antwort der kandidierenden Person ist umfassend. Sie erkennt alle Fragestellungen/ 3
Probleme/Herausforderungen in der gegebenen Situation. Sie beschreibt die Massnahmen
nachvollziehbar. Die aufgezeigten Massnahmen sind fachlich korrekt und machen in
der beschriebenen Situation und der jeweiligen Rolle Sinn.
Die Antwort der kandidierenden Person weist kleinere Abweichungen von der 2
umfassenden Antwort auf.
Die Antwort der kandidierenden Person weist gréssere Abweichungen von der 1
umfassenden Antwort auf.

0

Die Antwort der kandidierenden Person ist unbrauchbar und weicht ganz von der
umfassenden Antwort ab.

Begriindung




« ZU beachten

Musterlosung
* Wie bei jeder Aufgabe sind die Musterlosungen nur Beispiele fur korrekte Losungen.
- «Die Musterlosung ist nicht abschliessend; auch sinngemasse sowie andere korrekte Antworten sollen als richtig

gewertet werden.»

Gutekriterien beachten
« 3 Punkte bedeuten, dass das Kriterium erfullt ist (nicht, dass es Ubertroffen wurde).




s Position 4 (HKB D): Rollenspiel und kommunikative Critical
Incidents

Rollenspiel
Die kandidierende Person fuhrt ein Gesprach mit einer Kundin / einem Kunden oder einer Lieferantin / einem Lieferanten in

der Fremdsprache (Sprachniveau B1).
Sie zeigt neben der sprachlichen Umsetzung auch ihre Fahigkeit zur strukturierten Gesprachsfuhrung und zum Einsatz von

geeigneten Gesprachsmethoden.

Kommunikativer Critical Incident (CI)
Die kandidierende Person bearbeitet zwei kommunikative Critical Incidents. In beiden Fallen wird eine herausfordernde

kommunikative Situation geschildert.
» Critical Incident 1: Die kandidierende Person erlautert in der Fremdsprache, wie sie in dieser Situation vorgehen wurde,

was sie sagen und welche Gesprachstechniken sie einsetzen wurde.

« Critical Incident 2: Die kandidierende Person erlautert dieselben Aspekte in der Landessprache und beantwortet
zusatzlich noch Konkretisierungs- und Begrundungsfragen zu diesem Fall.

Die kandidierende Person zeigt, dass sie auch in schwierigen Situationen adaquat und methodengestutzt kommunizieren

kann.

S




« Position 4: Rollenspiel und kommunikative Critical Incidents

Beurteilungskriterium Magliche Erreichte
Punktzahl Punktzahl

Rollenspiel (FS):

Gespréichsmethoden 3

Rollenspiel (FS):

Situationsgerechtes Gesprdach fihren 3

Rollenspiel (FS):

Sprachliche Umsetzung 3

Critical Incident (F5):

Kommunikationstechnik 3

Critical Incident (LS):

Kommunikationstechnik 3

Critical Incident (LS):

Umgang mit Rickfragenn 3

Gesamtpunktzahl 18

]

Mote




- Position 4: Kommunikativer Cl in der Landessprache

Beispiel Beurteilungskriterium 1. «Kommunikationstechnik»

Leitfrage: Kommuniziert die kandidierende Person in der beschriebenen Situation angemessen und setzt sie

Kommunikationstechniken richtig ein?

Beobachtung / Bemerkung

Beurteilung Punkte
I ——— I
Die kandidierende Person kommuniziert angemessen in der gegebenen Situation. 3

Die eingesetzten Kommunikationstechniken sind zielfiihrend. Die Einschétzung der Situation

und die Begriindung des Vorgehens sind nachvollziehbar.

Die Antwort der kandidierenden Person zeigt kleinere Abweichungen von der umfassenden 2
Antwort.

Die Antwort der kandidierenden Person zeigt grissere Abweichungen zur umfassenden 1
Antwort.

Die Antwort der kandidierenden Person ist unbrauchbar und weicht ganz von der 0

umfassenden Antwort ab.

Begriindung




s ZU beachten

Rollenspiel

* Ein Rollenspiel kann ganz unterschiedlich verlaufen, je nach Interaktion zwischen den Sprechenden. Entsprechend gilt
wieder der Satz: «Die Musterlosung ist nicht abschliessend; auch sinngemasse sowie andere korrekte Antworten sollen
als richtig gewertet werden.»

Klare Abgrenzung zwischen den Kriterien anstreben

« Beispiel: Hat eine Person Schwierigkeiten, sich in der Fremdsprache korrekt auszudrucken, so wirkt sich dies auf die
Beurteilung im Kriterium 3 aus (sprachliche Umsetzung). Die Kriterien 1 und 2 sollten davon maoglichst nicht betroffen
sein.

Gesprachsfuhrung und —struktur
» Es sollte erkennbar sein, dass die kandidierende Person das Gesprach methodengestutzt fuhrt und professionell
strukturiert.

S




o ZU beachten

Gutekriterien beachten
» 3 Punkte bedeuten, dass das Kriterium erfullt ist (nicht, dass es ubertroffen wurde).

Kriterium 2 Critical Incident Landessprache

« Mit dem Kriterium 2 beim Critical Incident Landessprache (Umgang mit Ruckfragen) soll die Reflexionsfahigkeit in Bezug
auf die eingesetzten Methoden Uberpruft werden. Deshalb: Die Stringenz der Antworten beachten: Beziehen diese sich
wirklich auf die Fragestellung? Werden die Aussagen auf den Punkt gebracht?




Bewertung der schriftlichen Prufungsaufgaben



. Beurteilungsbogen Ubersicht

2.2 Schriftlich: Geleitete Fallarbeit
(Elemente HKB B)

Erreichte
Punktzahl

Magliche
Punktzahl

Beurteilungskriterium

2.3 Schriftlich: Geleitete Fallarbeit
(Elemente HKB C)

Erreichte
Punktzahl

Magliche
Punktzahl

Beurteilungskriterium

2.5 Schriftlich: Geleitete Fallarbeit
(Elemente HKB E)

Beurteilungskriterium Mégliche | Erreichte
Punktzahl | Punktzahl

Teilaufgabe 1 Teilaufgabe 2 Teilaufgabe 1
Geeignete Arbeitsumgebung Vollstandigkeit und Massnahmen
und Dokumentationsstruktur 3 Realisierbarkeit der Planung [ zum Datenschutz 3
Teilaufgabe 3 Teilaufgabe 6 Teilaufgabe 2
Konfliktldsestrategie Marketing-Recherche Gestaltung der Planung
anwenden und geeignete 6 3 3
Massnahmen ableiten
Kostenvoranschlag
Teilaufgabe 4 3 Teilaufgabe 4
Argumentation Rechercheinhalt
3 3
Teilaufgabe 7
Inhalt von Vertrag Aufbereitung
Teilaufgabe 5 und E-Mail 3 3
Zweckmdssigkeit
Kommunikationsprozess 3 Schriftliche Kommunikation
in FS 3 Teilaufgabe 5
Kommunikation LS, Erstellung
adressatengerecht 3 Videoteaser 6

Gesamtpunktzahl

. 4

Gesamtpunktzahl

Gesamtpunktzahl



» Erlauterungen Gutestufen

3 Punkte Die Fragestellung wurde umfassend beantwortet. Alle verlangten Aspekte wurden qualitativ gut bis sehr gut behandelt.
Die kandidierende Person liefert eine solide Leistung ab.

2 Punkte Die Antwort zeigt kleinere Abweichungen zur umfassenden Losung. Dies zeigt sich z. B. durch:
+ Die Aussagen sind teilweise lickenhaft.
+ Die Aussagen sind teilweise etwas oberflachlich und allgemein.
* Die Antworten sind grundsatzlich richtig aber kaurm begrindet.
* Begrindungen sind punktuell nicht nachvollziehbar.
+ Die Antworten sind zu wenig spezifisch auf die Fragestellung abgestimmt.

1 Punkt Die Antwort zeigt grossere Abweichungen zur umfassenden Losung. Dies zeigt sich z. B. durch:
* Die Aussagen sind héufig lickenhaft.
» Die Aussagen sind mehrheitlich oberflachlich und allgemein.
* Die Antworten sind grundsétzlich richtig, aber nicht begrindet.
» Begrindungen sind lickenhaft oder nur bedingt nachvollziehbar.
s Die Antworten sind punktuell falsch.
+ Die Antworten sind nicht spezifisch auf die Anspruchsgruppen abgestimmt.

0 Punkte Die Antwort der kandidierenden Person ist unbrauchbar und weicht ganz von der umfassenden Antwort ab. Dies zeigt sich z. B. durch
» Fehlerhafte Umsetzung der Fragestellung (nicht das beantwortet, was gefragt wurde).
» Falsche Aussagen undf/oder Begrindungen.
s Unstrukturierte und unsystematische Antworten.

Hilfestellung: Was ware im Betrieb der Lernenden (in der Praxis) eine gute Losung?




2 Beurteilungsbogen: Beurteillungskriterien

Teilaufgabe 2

Beurteilungskriterium 1:
«Vollstandigkeit und Realisierbarkeit der Planung» (HKB C)

Leitfrage: Entspricht die Projektplanung den Gegebenheiten und Anforderungen an eine systematische Planung
im kaufmannischen Bereich?

Beobachtung / Bemerkung Beurteilung

Die Projektplanung enthdlt alle erforderlichen Aufgaben. Start, Ende sowie Status
der einzelnen Aufgaben sind klar ersichtlich und realistisch bzw. decken sich mit den
Angaben aus der Fallbeschreibung.

Einzelne Aufgaben fehlen oder enthalten Unstimmigkeiten.

Sachliche Beschreibung von
Beobachtungen (positiv und

Mehrere Aufgaben fehlen oder enthalten Unstimmigkeiten.

Es durfen keine
Zwischenpunkte
oder halben Punkte
vergeben werden.

negativ) ohne Wertung

Die Projektplanung enthalt kaum relevante Aufgaben.

Begriindung

maximale Punktzahl vergeben wird.

Eine Begrundung mit Bezug zu Gutestufen und Beobachtung ist zwingend, wenn nicht




» Sprachliche Beurteilungskriterien  Wichtig: Die zur Verfiigung stehenden

technischen Hilfsmittel sind bei der Bewertung
der sprachlichen Beurteilungskriterien zu

Teilaufgabe 5 berucksichtigen. Entsprechend kann man fur die
Maximalpunktzahl eine sprachlich fehlerfreie
Beurteilungskriterium 2: Antwort erwarten.

«Kommunikation LS, adressatengerecht» (HKB B)

Leitfrage: Sind der Ausdruck (Wortschatz, Satzverknipfungen usw.) sowie Rechtschreibung,
Grammatik und Zeichensetzung korrekt und angemessen?

Beobachtung / Bemerkung Beurteilung Punkte

Ausdruck: 3

—  Der Text der kandidierenden Person weist die erwartete Komplexitdat und den
entsprechenden Umfang des Wortschatzes auf.

—=  Die Wortwahl und der Syntax werden situations- und adressatengerecht angewendet.

Hinweis: Es wird eine adressaten- und - Die Satzverknipfungen geben dem Text logische Klarheit.

- - O UMD
situationsgerechte Antwort benotigt. Rechtschreibung/Grammatik:

Der Text der kandidierenden Person weist kaum Fehler in Rechtschreibung und Grammatik auf.

In der sprachlichen Umsetzung (Ausdruck/Rechtschreibung/Grammatik) sind einzelne 2
Mangel enthalten. Die Mange!l erschweren das Verstandnis des Textes nicht oder kaum.

In der sprachlichen Umsetzung (Ausdruck/Rechtschreibung/Grammatik) sind mehrere Mangel 1
enthalten. Die Mangel erschweren das Verstandnis des Textes.

Der Text der kandidierenden Person ist aufgrund von mangelnder Ausdrucksweise UMD 0
zahlreichen Fehlern in Rechtschreibung/Grammatik unwverstandlich.




» Aufgabenstellung Teilaufgabe 2 (Nullserie)

Erganzende Informationen
zum Fall

Um die beteiligten Aussteller und die anstehenden Aufgaben zu
koordinieren, muss der Ablauf vor Ort genau geplant werden. Thr CEO

ist mit der letztjahrigen Projektplanvorlage in Word nicht zufrieden.

Er hat die Rickmeldung gegeben, dass sie unibersichtlich und schwer
nachzuverfolgen ist. Er wiinscht eine visuell ansprechende Projektplanung
mit Projektphasen, aus welcher der Projektfortschritt auf einen Blick
erkennbar ist. Der Leiter der Abteilung Project Management orientiert
Sie zudem, dass die Halle vom 29.5.27 bis zum 10.6.27 reserviert ist

und am Morgen vor Messebeginn mehrere Foodtrucks einfahren missen.
Weiter muss bei der zeitlichen Planung der zwei Tage dauernde Auf-
und Abbau der Bihnentechnik berlicksichtigt werden.

Aufgabe

2.1 Erstellen Sie eine professionelle und visuell ansprechende
Projektplanung fur die SNEAKERNESS 2027. Aus lhrer Planung
soll klar und auf einen Blick ersichtlich sein, was an welchen Tagen
passiert — und zwar vor, wahrend und nach dem Event.

Beurteilung

Ihre Leistung wird nach folgenden Leitfragen bewertet:

— Entspricht die Projektplanung den Gegebenheiten und den
Anforderungen an eine systematische Planung im kaufmannischen
Bereich? (HKB C, doppelt gewichtet)



» Informationen aus Fallbeschreibung

Fallbeschreibung Sie arbeiten als kaufmdnnische Filhrungsunterstiitzung des CEQ in der Als Highlight findet am Samstag, 5.6.:2027, ein Basketball-Dunking statt.
etablierten Eventagentur FUTURE TRENDS GmbH. Die Agentur hat sich Fiir die Verpflegung sind wéhrend der gesamten Ausstellungszeit
auf die Organisation und Veranstaltung von Grossevents und Fachmessen verschiedene Getrénkestdnde vorgesehen.

spezialisiert und umfasst zehn Mitarbeitende (siehe Organigramm). Bei der ) o _ )

FUTURE TRENDS GmbH haben Sie keinen festen Arbeitsplatz. Sie arbeiten ~ Bestehende Sneakerheads sowie Neugierige sind gleichermassen
entweder von zuhause aus dem Home-Office oder aus einem Co-Working-  Willkommen. In der Regel wird mit ca. 2500 Personen pro Tag gerechnet.
Space in der Nahe des HB Ziirich. Fir die Zusammenarbeit stehen allen Die Tickets werden online verkauft. Fir die Online-Community werden

Mitarbeitenden die Office365-Applikationen von Microsoft zur Verfigung. V\.rt'lhrend c.ier Gasaasian Verc.l.nstoltung News?eTtr‘dge gedreht un_d auf
einem Onlineportal zur Verfiigung gestellt. Samtlichen Besucherinnen

und Besuchern sowie Ausstellern wird jeweils ein kostenloses Giveaway

Wie jedes lahr veranstaltet Ihr Unternehmen auch im_uni 2027 die .
mit dem Logo der SNEAKERNESS als Andenken abgegeben.

SNEAKERNESS, einen zweitdgigen Netzwerk-Anlass filr Sneaker Fans
{genannt «Sneakerheads»), der am 5.6.2027 und 6.6.2027 stattfindet. Der
Veranstalter geht mit der Zeit und will kiinftig vermehrt und in vielféltiger
Weise den Nachhaltigkeitsthemen Rechnung tragen und somit ékologisch
sowie sozial Verantwortung GUbernehmen.

Aufgrund des internationalen Interesses muss sich die Lokalitat fr die
SNEAKERMESS in einer Schweizer Stadt befinden, die innerhalb maximal
1,5 Stunden mit dem Zug von einem internationalen Flughafen aus
erreichbar ist. Der Veranstaltungsort muss aufgrund der Anspriiche
technologisch auf dem neusten Stand sein. Als Durchfiihrungsort ist
deshalb wie in den Vorjohren die Halle 622 in Zirich vorgesehen. Es

wird mit rund 75 Ausstellern gerechnet, welche ab dem 2.6.2027 mit
dem Aufbau beginnen kénnen. Bereits am 1.6.2027 findet das Briefing
mit den Ausstellern statt, welches zugleich der Lancierung der neuen
«SNEAKTERNESS»-Smartphone-App dient.

An der SNEAKERNESS nehmen lokale und globale Enthusiasten, Liebhaber
und Markengrdssen teil: Sneakerheads, Musik, Sport, Kunst und Mode
kommen zusammen. An der Messe tauschen sich auf vielfaltige Weise
Marken, Kunden und diejenigen, die Teil der Community sind, Gber die
neuesten Trends auf dem Sneakermarkt (Prototypen, seltene Muster,
Vintage-Designs usw.) aus. Kdnstler, Sportler und Musiker zelebrieren

ihre Sneaker-Leidenschaft mit Musik-Gigs, Shows, Kunsterlebnissen und
Selfie-Corner, wie auf nebenstehendem Foto? einer vergangenen Messe

zu sehen.



- Belspielantworten und Bewertung

Kandidierende Person ,Amalia“

Phase - | Datum « | Aktivitdt / Meilenstein ~| Verantwortlich Status Prioritat Anmerkungen
VORBEREITUNG | 01.06.2027 Aussteller-Briefing Projektleitung Offen Hoch Alle Sicherheitsvorgaben klaren
AUFBAU 02.06.2027 Start Standbau Logistik-Team Offen Mittel Infrastruktur & Strom legen
{Grossflachen)
AUFBAU 03.06.2027 Anlieferung Sneaker- Aussteller Offen Mittel Warenannahme koordinieren
Bestande
Finalisierung,
AUFBAU 04.06.2027 Getrankestande Aufbau Technik f Gastro Offen Hoch Getrankestande besticken, Technik priifen
Tech-Check
EVENT 05.06.2027 E:E::]T TAG 1 (Dunking [~ - mtes Team ; KRITISCH Highlight um 15:00 Uhr
EVENT 06.06.2027 EVENT T’&G 2 Gesamtes Team - Hoch Durchgehender Gastro-Betrieb
(Community)
ABBAU 06 06 2027 Abbau-Beginn (ab 18:30) | Logistik-Team Offen Mittel Fokus: Teure Exponate zuerst
ABBAU 07.06.2027 g‘;mg'jgs Raumung & Reinigung/Log. Offen Mittel Abnahme durch Hallenvermieter
ARCHIV 08.06.2027 Debriefing & Ablage Management Offen Miedrig Rechnungen & Fotos archivieren




» Beispielantwort ,,Amalia“

Beurteilungskriterium 1:
«\ollstandigkeit und Realisierbarkeit der Planung» (HKB C)

Leitfrage: Entspricht die Projektplanung den Gegebenheiten und Anforderungen an eine systematische Planung
im kaufmannischen Bereich?

Beobachtung / Bemerkung Beurteilung Punkte

. . Die Projektplanung enthdlt alle erforderlichen Aufgaben. Start, Ende sowie Status 6
ErfaSSt Vlele erforder“Che AUfgaben aus der einzelnen Aufgaben sind klar ersichtlich und realistisch bzw. decken sich mit den
Fallbeschreibung und erganzenden Angaben aus der Fallbeschreibung.

|nf0rmati0nen (Give_Away Verteilung & Einzelne Aufgaben fehlen oder enthalten Unstimmigkeiten. 4
Einfahrt & Ausfahrt Foodtrucks fehlen) /
Datumszeile vorhanden (Kein Start- und
Enddatum) / Spa|te mit Verantwortlichkeiten Die Projektplanung enthélt kaum relevante Aufgaben. 0
vorhanden / Statusspalte vorhanden /
Phasen unterschiedlich zu
Aufgabenstellung / Aufbau Buhnentechnik
nicht explizit erwahnt

Mehrere Aufgaben fehlen oder enthalten Unstimmigkeiten. 2

Begriindung

Losung ist ubersichtlich und mehrheitlich praxistauglich / Start- und Enddatum werden nicht unterschieden /
Mehrere Angaben (Foodtruck Einfahrt & Give-Away Verteilung, Aufbau Technik, Ubernahme Halle, Aufbau

Buhnentechnik) fehlen.
. |




» Beispielantwort ,,Basil“

Projektanfang: Do, 20.5.2027

T i Arzei bt 1 17, Mai 2027 2d. Mai 2027 3. Mai 2027 Todun 2027
Kandidierende Person ,Basil nzeigew oche:
T3 #2918 & # & 8 # & & &3 1 2 3 45 67 & 3101012

FORTSCH

Phase 1VYor dem Anlass

Halle 622 won 23,05 -10.06. 2027 reservieran biz Spatestens Januar 2027

Aufbau Bohnentechnik (2 Tage) 30527 3527 .
Bussteller-Briefing & Launch der SMEAKERMNESS-App 1627 1627 I
Aufbau Auzsteller [75 Stande) 2627 4627

Start Ticketverkauf fir ca. 2500 Besucher pra Tag 1127 1127

Phase 2 Wihrend dem Anlass

[Margen] - Einfahrt Foodtrucks 5627 5627
SNEAKERMESS Evert 5627 5627
Basketball-Dunking-Contest SB.2T SB.2T
Getrdnkestinde in Betrieb | Content-Praduktion & Online-Mews 5.B.27 B.6.27
Giveaw av-Yerteilung SB.2T B.6.27

Phase 3 Nach dem Anlass

Abbau Blihnentechnik [2 Tage] T.EB.2T7 627

Gesamtabbau & Fickgabe Halle TE27 10.6.27




» Bewertung «Basil»

Teilaufgabe 2

Beurteilungskriterium 1:

«Vollstandigkeit und Realisierbarkeit der Planung» (HKB C)

Leitfrage: Entspricht die Projektplanung den Gegebenheiten und Anforderungen an eine systematische Planung

im kaufménnischen Bereich?

Beobachtung / Bemerkung

Start und Ende definiert / Fortschrittspalte
vorhanden (leer) / Aufgaben in 3 Phasen
geordnet / Angaben aus erganzenden
Informationen vorhanden (Foodtruck,
Abbau 2 Tage, Reservationsdauer Halle)
/ Angaben aus Fallbeschreibung
vorhanden (Briefing, Aufbau, Dunking-
Contest, Give-away Verteilung) /
Getrankestande fehlen

Beurteilung
|

Die Projektplanung enthdlt alle erforderlichen Aufgaben. Start, Ende sowie Status
der einzelnen Aufgaben sind klar ersichtlich und realistisch bzw. decken sich mit den
Angaben aus der Fallbeschreibung.

Einzelne Aufgaben fehlen oder enthalten Unstimmigkeiten.

Mehrere Aufgaben fehlen oder enthalten Unstimmigkeiten.

Die Projektplanung enthalt kaum relevante Aufgaben.

Begriindung

Realistische und Ubersichtliche Projektplanung in einem Gantt-Diagramm. Alle Angaben (mit Ausnahme
Aufbau der Getrankestande) aus der Fallbeschreibung und den erganzenden Informationen sind
berucksichtigt und korrekt integriert.




s+ Hinweise zur Aufsicht

Einsicht in Bildschirme
» Unverbindliche Empfehlung: Kandidierende Personen bitten, Blickschutzfolien zu entfernen und Blickschutzfilter zu

deaktivieren

Kopfhorer & Musik
* In welchem Umfang Kopfhorer [...] getragen werden durfen, liegt im Ermessen der jeweiligen BFS bzw. der kantonalen

Prufungsleitung.
* FUr Video- und Audiodateien sind Kopfhorer zwingend notwendig




Fragen aus dem Chat



Abschluss



. Abschluss

Fur alle weiteren Fragen: grundbildung@kfmv.ch

Weitere Informationen, inklusive FAQ: https://die-reform.ch

Informationen zur digitalen DurchfiUhrung der schriftlichen Prafung, https://hilfe.qv-digital.org/,
sowie Live-Chat am Prufungstag:



mailto:grundbildung@kfmv.ch
https://die-reform.ch/
https://die-reform.ch/
https://die-reform.ch/
https://hilfe.qv-digital.org/
https://hilfe.qv-digital.org/
https://hilfe.qv-digital.org/

kaufmannische grundbildung
formation commezrciale initiale
formazione di base commezrciale

Herzlichen Dank fur lhre Teilnahme!
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