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Einleitung

Der Wegweiser Kaufleute 2023 kombiniert die Inhalte der Lernmedien auf Konvink sowie die Inhalte der KV-Lernmedien des Verlags SKV mit den Leistungszielen
aus dem Nationalen Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr. Es ist damit ein wirkungsvolles Hilfsmittel fir die Planung Ihrer Unterrichts-
sequenzen zu den einzelnen Lernfeldern.

Pro Lernfeld finden Sie die folgenden Informationen:

Die Handlungsbausteine der
Tragerschaft, die gemdss
Nationalem Umsetzungskonzept
Bildungsplan an den
Berufsfachschulen fiir dieses

Alle Leistungsziele, die gemaiss
Nationalem Umsetzungskonzept
Bildungsplan an den
Berufsfachschulen in diesem
Lernfeld vermittelt werden sollen.

Die Abschnitte in den
Handlungsbausteinen, in denen

Die Abschnitte in der
LERN:GALAXIE (SKV), in denen Sie
Inhalte zu den geforderten
Leistungszielen finden.

Sie Inhalte zu den geforderten
Leistungszielen finden.

Lernfeld zur Verfiigung stehen.

Verweise auf weitere Lernmedien,

die ebenfalls Inhalte zu den

Lernmedien Tridgerschaft Leistungsziele Inhalte in den F g genannten Leistungszielen
bausteinen Konvink LERN:GALAXIE i
Handlungsbaustein b1 «in| b1.bs3a Sie wenden in kauf-| Kompletter  Handlungsbau-| Gesprichstechniken CASE:LAB, Min-Case: Be- ' o
Die Leistungsziele wurden mit den unterschiedlichen  Teams| minnischen  Team-Situatio-| stein stellung aus der Westschweiz
A - zur Bearbeitung kaufménni-| nen Gespréichstechniken ad-
be'rufskundllchen Lernmedlel.'l der ear mam an. (K3)
Tragerschaftund dem Lehrmitteldes arbeiten und kommunizie-| . o -
SKV Verlags abgeglichen und ren» gggg_rmmnms. [bstsm!
konkreten Inhalten zugeordnet. b1.bs1a Sie ertéutern wichtige | Schritt 1 «Sich in neue Teams| Interkulturelle  Unterschiede | -
interkulturelle  Unterschiede, | eingliedern», Abschnitt «Mit| und i urel nz

Die Gliederungder Leistungsziele im
Wegweiser Kaufleute 2023 orientiert
sich fiir eine bessere Ubersicht an der

Logik der Lernmedien, die
Reihenfolge der Leistungsziele kann
sich also von der Reihenfolge im
Nationalen Umsetzungskonzept
unterscheiden.

Abbildung: Informationen pro Lernfeld

die in der Kommunikation und
der Zusammenarbeit im Team

eine Rolle spielen. (K2)

Menschen aus anderen Kul-
turkreisen umgehen»

b1.bs4a Sie wenden Konflikt-
Isungsstrategien im Team an.
(K3)

Sie zeigen Konfliktiésungs-
strategien auf. (b1.bs4a)

Vorbereitung auf das schuli-
sche Qv

Schritt 4 «Schwierige Situatio-|
nen im Team bewsdltigens

Konfliktiésungsstrategie

Trainingseinheit zu b1:

~ Impuls: Mindmap «Kommu-
nikation im Team»

— Impuls: Placemat «Private
versus berufliche Kommuni-
kation»

— Impuls: Rollenspiel «Aktives

£
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Die Vorteile des Wegweisers Kaufleute fiir Sie:

e Ubersicht: Welche Lernmedien sind relevant fiir welche Leistungsziele?

e Punktgenaue Navigation zu den Inhalten in den Lernmedien.

e Durch punktgenaue Navigation schnelles Abschatzen: Wie tief gehen die Inhalte in den Lernmedien? Was sollte ich im Unterricht noch vertiefen, um eine
Erreichung des Lernziels garantieren zu kénnen?

¢ Konkrete Verweise auf Videos und Werkzeuge aus den Handlungsbausteinen, die Sie in lhren Unterricht integrieren kénnen.

Die Inhalte des Wegweisers sind noch nicht vollstandig abgebildet. Aktualisierungen der direkten Zugange zu den Lerneinheiten des Verlags SKV und Trainings-
einheiten der berufskundlichen Lernmedien der Bildung Kaufleute Schweiz (BIKAS) werden Uber die Webseiten https://die-reform.ch/ und https://ver-
lagskv.ch/lerngalaxie-kaufleute-2023/ verdffentlicht.

Die Links in diesem Wegweiser funktionieren jeweils nur mit einem gliltigen Zugang auf das jeweilige Produkt.
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Handlungskompetenzbereich A

Referenz
Lernfelder zu HK/ | Anzahl
Themenbe- Lektionen
reich
LF 1: Portfolioarbeit: Ich als Privat- und Berufsperson a.1/a.3/T1 8
LF 2a: Soziale Beziehungen und Wohnen a.4/T2 7.5
LF 2b: Persdnliche Finanzen a.4/T2 4.5
LF 3: Netzwerke und Selbstmarketing a.2/a.3/T3 8
LF 4a: Demokratie und Medien a.5/T4 16
LF 4b: Gesellschaftliche Megatrends 20
Wahlpflichtmdglichkeit 1: Globalisierung a.4/T4 20
Wabhlpflichtmdglichkeit 2: Mobilitat a.4/T4 20
Wahlpflichtmoglichkeit 3: Migration a.4/a.5/T4 20
LF 4c: Kunst a.5/T4 8
LF 5: Nachhaltige Entwicklung 8
Wahlpflichtmdglichkeit 1: Klimaveranderung a.4/T5 8
Wahlpflichtmoglichkeit 2: Soziales und Markt a.4/T5 8
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1 Lernfeld 1 «Portfolioarbeit: Ich als Privat- und Berufsperson»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 16

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a1
«Kaufméannische Kompe-
tenzentwicklung tiberprii-
fen und weiterentwickeln»

T1.9 Sie arbeiten an Ihrem
personlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-
mentieren und reflektiereny

Jahr 1, Lerneinheit 2:
Standortbestimmung und
Ziele

Standortbestimmung und

Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmen»

Video «Lerndokumentation
fuhren»

Ziele: Gesamte Lerneinheit

Jahr 3, Lerneinheit 5: Ar-
beitslosigkeit und Stellensu-
che

Vertiefungsarbeit: Das Port-
folio am QV

CASE:LAB, Mini-Case:

Traumjob im Compliance?
(inkl. T1.4, T1.5)

T1.4 Sie entwickeln personli-
che Ziele und ein «Vision
Boardy. (K5)

Sie entwickeln ein persénli-
ches Bild von lhrer privaten
und beruflichen Zukunft mit-
hilfe eines «Vision Boards».
(T1.4)

Schritt 5 «Eigene berufliche
Entwicklung vorantreibeny,
Abschnitt «Vision Board er-
stellen»

Lerneinheit 5: Arbeitslosig-
keit und Stellensuche

Mit dem Vision Board eine
Stelle finden

CASE:LAB, Mini-Case:

Traumjob im Compliance?
(inkl. T1.5, T1.9)

al.bs3c Sie wahlen geeignete
Weiterbildungsmdglichkeiten
aus. (K4)

Sie erkldren die Bedingungen
zum Zugang zu Weiterbildun-
gen geméss der Systematik
des schweizerischen Bil-
dungssystems. (a1.bs3c)

Lerneinheit 5: Arbeitslosig-
keit und Stellensuche

Weiterbildung und personli-
che Entwicklung

Kauffrau / Kaufmann EFZ — Wegweiser Kaufleute 2023 Lehrjahr 3

Seite 6 von 66



https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4886
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4886
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5218
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5218
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4274
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5217
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5217
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4274
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5216
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5216
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Lernmedien Tragerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine Weitere Ressourcen
bausteinen Konvink LERN:GALAXIE
T1.5 Sie unterscheiden Mdg- Lerneinheit 5: Arbeitslosig- | CASE:LAB, Mini-Case:
lichkeiten der Stellensuche keit und Stellensuche

Traumjob im Compliance?
Mit dem Vision Board eine (inkl. T1.4, T1.9)

und suchen eine fir Sie ge-
eignete Arbeitsstelle aus. (K2)

Stelle finden
a3.bs1c Sie bewerben sich Lerneinheit 5: Arbeitslosig- | CASE:LAB, Handlungssimu-
adaquat auf eine neue Ar- keit und Stellensuche lation:

beitsstelle. (KS) Mit dem Vision Board eine Der Wegq ist das Ziel (inkl.

Sie aktualisieren Ihre Bewer- Stelle finden a3.bs1b)
bungsunterlagen laufend.

(a3.bs1c)

T1.7 Sie erlautern Ursachen Lerneinheit 5: Arbeitslosig-

und Folgen von Arbeitslosig- keit und Stellensuche

keit. (K2)

Ursachen und Folgen von
Sie erklaren den Unterschied Arbeitslosigkeit

zwischen der Arbeitslosen-
quote und der Erwerbslosen-
quote. (T1.7)

Sie unterscheiden konjunktu-
relle, saisonale, strukturelle
und friktionelle Arbeitslosig-

keit. (T1.7)

T1.8 Sie erklaren Massnah- Lerneinheit 5: Arbeitslosig-
men bei allfalliger Arbeitslo- keit und Stellensuche
sigkeit. (K2)

Massnahmen bei Arbeitslo-
Sie unterscheiden zwischen sigkeit

persénlichen Massnahmen,
Massnahmen des Betriebs
und Massnahmen der Politik
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Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

und Gesellschaft als Ganzes
zur Bekdmpfung der Arbeits-
losigkeit. (T1.8)
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2 Lernfeld 2a «Soziale Beziehungen und Wohnen»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 18

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a4 «Als
selbstverantwortliche Per-
son in der Gesellschaft
handeln»

Sie erldutern, welche Kosten
im Lebensbereich Wohnen
anfallen. (a4.bs4)

Abschnitt «Als Privatperson
neue Verantwortlichkeiten
wahrnehmen»

—  Schritt 1 «Personliche Fi-
nanzen managen»

Lerneinheit 2: Die erste ei-
gene Wohnung

Wohnformen und Woh-
nungssuche

T2a.6 Sie begriinden, welche
Wohnform fiir lhre in naher
Zukunft eintretende Lebenssi-
tuation geeignet ist. (K3)

Sie vergleichen verschiedene
Wohnformen mit Ihren Vor-
und Nachteilen. (T2a.6)

a4.bs4 Sie beurteilen ver-
schiedene Wohnungsange-
bote aufgrund lhrer Bedrf-
nisse und finanziellen Mog-
lichkeiten. (K3)

Abschnitt «Als Privatperson
neue Verantwortlichkeiten
wahrnehmen»

— Schritt 4 «Sich fiir eine
Wohnung bewerben», Ab-
schnitt «Die eigenen Be-
dirfnisse kennen»

Lerneinheit 2: Die erste ei-
gene Wohnung

Wohnformen und Woh-
nungssuche

Handlungsbaustein a1

«Kaufméannische Kompe-
tenzentwicklung tiberprii-
fen und weiterentwickeln»

T2a.9 Sie arbeiten an lhrem
personlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-
mentieren und reflektieren»

Jahr 1, Lernfeld 1, Lernein-
heit 2: Standortbestimmung
und Ziele

Standortbestimmung und

Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmen»

Video «Lerndokumentation fuh-
reny

Ziele: Gesamte Lerneinheit
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https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4975
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4975
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4975
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4975
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4886
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4886
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Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Sie erstellen eine Tabellen-
kalkulation zum Vergleich zur
Beurteilung der finanziellen
Auswirkungen der verschie-
denen Wohnungsangebote.
(a4.bs4)

Lerneinheit 2: Die erste ei-
gene Wohnung

Wohnformen und Woh-
nungssuche

T2a.7 Sie erklaren das Woh-
nungsabnahmeprotokoll und
die Mangelliste. (K2)

Lerneinheit 2: Die erste ei-
gene Wohnung

Rechte und Pflichten bei
der Miete

T2a.8 Sie beurteilen einfache
Falle aus dem Mietrecht. (K5)

Sie beschreiben die Rechte
und Pflichten der Vertrags-
parteien im Mietrecht. (T2a.8)

Sie I6sen einfache Rechts-
probleme in den Bereichen
missbrduchliche Mietzinsen,
Méngel an der Mietsache,
Haftung, Untermiete, Kiindi-
gungsvorschriften (Frist und
Termin) mithilfe des Obligati-
onenrechts. (T2a.8)

Lerneinheit 2: Die erste ei-
gene Wohnung

Rechte und Pflichten bei
der Miete

Kindigung und Mieter-
schutz
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https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4975
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4975
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4976
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4976
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4976
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4976
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4977
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4977
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3 Lernfeld 2b «Personliche Finanzen»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 20

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a4 «Als
selbstverantwortliche Per-
son in der Gesellschaft
handeln»

a4.bs9 Sie flllen lhre eigene
Steuererklarung aus. (K3)

Sie erkladren, welche Unterla-
gen eine Privatperson fiir das
Ausfiillen der Steuererkléarung
zur Hand haben muss.
(a4.bs9)

Sie flillen aufgrund eines vor-
gegeben Falls einer Privat-
person die Steuererklérung
aus. (a4.bs9)

Abschnitt «Als Privatperson
neue Verantwortlichkeiten
wahrnehmeny

— Schritt 2 «Steuererklarung
machen»

Lerneinheit 3: Die Steuerer-
klarung

Der Ablauf von Steuerver-
anlagung und Inkasso

Handlungsbaustein a1
«Kaufméannische Kompe-
tenzentwicklung tiberprii-
fen und weiterentwickeln»

T2b.14 Sie arbeiten an lhrem
personlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-
mentieren und reflektieren»

Jahr 1, Lernfeld 1, Lernein-
heit 2: Standortbestimmung
und Ziele

Standortbestimmung und

Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmeny

Video «Lerndokumentation fiih-
ren»

Ziele: Gesamte Lerneinheit

Sie nennen fiir die Einkom-
mens- und Vermbgenssteuer
die Steuerhoheit, das Steu-
ersubjekt, das Steuerobjekt
und den Steuertréger.
(a4.bs9)

Lerneinheit 3: Die Steuerer-
klarung

Versteuern in der Schweiz
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https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4986
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4986
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4886
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4886
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4985
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Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Sie beschreiben den Zweck
von Steuern. (a4.bs9)

Sie nennen die wichtigsten
Steuerarten auf Bundes-,
Kantons- und Gemeinde-
ebene. (a4.bs9)

T2b.11 Sie erklaren den Ab-
lauf von Steuerveranlagung
und -inkasso. (K2)

Lerneinheit 3: Die Steuerer-
klarung

Der Ablauf von Steuerver-
anlagung und Inkasso

CASE:LAB, Handlungssimu-
lation: Der Weqg zur gerech-

ten Steuerlast (inkl. T2.b.12,
T2b.13)

T2b.12 Sie erlautern die
Rechtsmittel im Veranla-
gungsverfahren. (K2)

Lerneinheit 3: Die Steuerer-
klarung

Rechtsmittel im Veranla-
qungsverfahren

CASE:LAB, Handlungssimu-
lation: Der Weqg zur gerech-

ten Steuerlast (inkl. T2.b.11,
T2b.13)

T2b.13 Sie planen die Bezah-
lung Ihrer Steuerrechnung.
(K6)

Sie erklaren die Bedeutung
des Steuersatzes und der
Steuerprogression anhand
der Einkommens- und Ver-
mdogenssteuer. (T2b.13)

Sie zeigen die Eigenheiten
und Unterschiede von direk-
ten und indirekten Steuern
auf. (T2b.13)

Lerneinheit 3: Die Steuerer-
klarung

Bezahlung der Steuerrech-
nung

CASE:LAB, Handlungssimu-
lation: Der Weqg zur gerech-

ten Steuerlast (inkl. T2.b.11,
T2b.12)
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4 Lernfeld 3 «Netzwerke und Selbstmarketing»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 22

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a2
«Netzwerke im kaufmanni-
schen Bereich aufbauen
und nutzen»

a3.bs1a Sie wenden zentrale
Faktoren des Selbstmarke-
tings an. (K3)

Sie nennen Ihre eigenen Stér-
ken und Schwéchen.
(a3.bs1a)

Sie formulieren drei Kernaus-
sagen, welche sie mit lhrem
Auftritt transportieren wollen.
(a3.bs1a)

a3.bs1b Sie prasentieren lhre
Kompetenzen auftragsbezo-
gen und zielgerichtet. (K3)

Schritt 2 «Selbstpositionierung

vornehmeny

Video «Ein berufliches Social

Lerneinheit 2: Sich in Netz-
werken vermarkten

Mit Selbstmarketing zum

Media Profil erstellen»

Werkzeug «Dos and Don’ts

Ziel

Kompetenzen punktgenau

beim Nutzen von beruflichem

prasentiert

Social Media»

CASE:LAB, Handlungssimu-
lation: Der Wegq ist das Ziel
(a3.bs1b, inkl. a3.bs1c)

a2.bs2a Sie entwickeln und
prasentieren eine Strategie,
um das personliche Netzwerk
aufzubauen und zu pflegen.
(K3)

Schaubild

Schritt 3 «Ein berufliches
Netzwerk aufbauen»

Schritt 4 «Ein berufliches
Netzwerk nutzen und pflegen»

Werkzeug «Small-Talk-Tipps
mit Arbeitskollegen und ande-
ren Berufspersoneny

Video «An betrieblichen An-
lassen netzwerken»

Lerneinheit 2: Sich in Netz-
werken vermarkten

Netzwerkstrateqgie 2.0
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Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a3
«Kaufmannische Auftrage
entgegennehmen und bear-
beiten»

a3.bs3a Sie wenden gangige
Instrumente zur Messung der
Zufriedenheit der Auftragge-
benden an. (K3)

Schritt 4 «Rlickmeldung ent-
gegennehmen»

Lerneinheit 2: Sich in Netz-
werken vermarkten

Messinstrumente der Zu-
friedenheit

a3.bs4da Sie schatzen die
Fremdwahrnehmung lhrer
Leistung ein und geben ihrem
Umfeld eine adaquate Riick-
meldung auf Inputs. (K4)

Schritt 5 «Ergebnis reflektie-
ren»

Lerneinheit 2: Sich in Netz-
werken vermarkten

Feedback zur Fremdwahr-
nehmung

Handlungsbaustein a1
«Kaufméannische Kompe-
tenzentwicklung tiberprii-
fen und weiterentwickeln»

T3a.1 Sie arbeiten an Ihrem
personlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-
mentieren und reflektieren»

Jahr 1, Lernfeld 1, Lernein-
heit 2: Standortbestimmung
und Ziele

Standortbestimmung und

Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmeny

Video «Lerndokumentation
fihren»

Ziele: Gesamte Lerneinheit
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5 Lernfeld 4a «Demokratie und Medien»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 24

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a5
«Politische Themen und
kulturelles Bewusstsein im
Handeln einbeziehen»

ab.bs4 Sie setzen sich mit
aktuellen politischen Ereig-
nissen auseinander und un-
terscheiden dabei die wich-
tigsten Interessengruppen
und die daraus entstehenden
Spannungsfelder. (K4)

Abschnitt «Eine politische Mei-
nung bilden und vertreten»

— Schritt 1 «Sich Uber politi-
sche Themen informieren»

erscheint im Juli 2025

a5.bs6 Sie bilden sich zu po-
litischen Themen eine eigene
Meinung und begrinden sie
mit Argumenten. (K3)

Abschnitt «Eine politische Mei-
nung bilden und vertreten»

— Schritt 2 «Einen politi-
schen Standpunkt vertre-
ten»

Video «An einer politischen
Diskussion teilnehmen»

Werkzeug «Stichhaltige Arqu-
mente formulieren»

Werkzeug «Praxistipps zum
Fihren von politischen Diskus-
sioneny»

erscheint im Juli 2025

Handlungsbaustein b3 «In wirt-
schaftlichen Fachdiskussionen
mitdiskutieren»

— Abschnitt «In Fachdis-
Kussionen argumentie-
ren»

Handlungsbaustein a1
«Kaufmédnnische Kompe-
tenzentwicklung tiberprii-
fen und weiterentwickeln»

T4a.9 Sie arbeiten an lhrem
personlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-
gegenwartigeny

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-
mentieren und reflektieren»

Jahr 1, Lernfeld 1, Lernein-
heit 2: Standortbestim-
mung und Ziele

Standortbestimmung und

Ziele: Gesamte Lerneinheit
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Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmen»

Video «Lerndokumentation
fuhren»

Sie beschreiben die Parteien erscheint im Juli 2025
sowie die Dachverbénde der
Arbeitgeber- und Arbeitneh-
merorganisationen in der
Schweiz. (a5.bs4)

Sie erldutern den Sachver- erscheint im Juli 2025
halt sowie die Pro- und
Contra-Argumente von min-
destens zwei aktuellen natio-
nalen Abstimmungsvorlagen.
(a5.bs4)

a5.bs5 Sie analysieren den erscheint im Juli 2025
Einfluss von politischen Ent-
scheidungstragern auf lhre
eigene Meinung. (K4)

T4a.8 Sie erlautern die Rolle erscheint im Juli 2025
von Medien in einer Demo-
kratie und in einer Diktatur.
(K2)

a5.bs7 Sie analysieren die erscheint im Juli 2025
Funktionsweisen von Medien
und deren Einfluss auf die
Meinungsbildung. (K4)

Sie erkldaren Unterschiede im
Auftrag von staatlich finan-
zierten Medien und
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vollsténdig privat finanzierten
Medien. (a5.bs7)

Sie umschreiben die Auswir-
kungen der Filterblase bei
der Informationsbeschaffung
via Internet und Social Me-
dia. (a5.bs7)
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6 Lernfeld 4b «Gesellschaftliche Megatrends»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau/ Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr S. 26

6.1

Wabhlpflichtmoglichkeit 1: Globalisierung

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a1
«Kaufméannische Kompe-
tenzentwicklung tiberprii-
fen und weiterentwickeln»

T4b.13 Sie arbeiten an lhrem
personlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-
mentieren und reflektieren»

Jahr 1, Lernfeld 1, Lernein-
heit 2: Standortbestimmung
und Ziele

Standortbestimmung und

Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmen»

Video «Lerndokumentation fih-
ren»

Ziele: Gesamte Lerneinheit

a4.bs12 Sie entwickeln ein
Zukunftsszenario fur Ihr eige-
nes Leben. (K5)

Schritt 5 «Eigene berufliche
Entwicklung vorantreiben»

— Abschnitt «Vision Board er-
stellen»

erscheint im August 2025

Handlungsbaustein a4 «Als
selbstverantwortliche Per-
son in der Gesellschaft
handeln»

T4b.1 Sie skizzieren die wirt-
schaftliche, gesellschaftliche
und 6kologische Dimension
der Globalisierung. (K2)

erscheint im August 2025
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Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

T4b.2 Sie erlautern Ursachen
der Globalisierung. (K2)

Sie beschreiben die Chancen
und Gefahren der Globalisie-
rung sowie des Freihandels.
(T4b.2)

T4b.3 Sie erklaren Folgen der
Globalisierung auf Mensch
und Natur. (K2)

Sie beschreiben mégliche
Gewinner und Verlierer der
internationalen Arbeitsteilung.
(T4b.3)

erscheint im August 2025

T4b.4 Sie analysieren Zu-
kunftsszenarien fiir die glo-
bale Entwicklung. (K4)

Sie analysieren mégliche Zu-
kunftsszenarien unter Be-
riicksichtigung der wirtschaft-
lichen, gesellschaftlichen und
O6kologischen Dimension.
(T4b.4)

erscheint im August 2025
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6.2

Wabhlpflichtmoglichkeit 2: Mobilitat

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a1
«Kaufméannische Kompe-
tenzentwicklung tiberprii-
fen und weiterentwickeln»

T4b.13 Sie arbeiten an lhrem
personlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-
mentieren und reflektieren»

Jahr 1, Lernfeld 1, Lernein-
heit 2: Standortbestimmung
und Ziele

Standortbestimmung und

Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmeny»

Video «Lerndokumentation fuh-
ren»

Ziele: Gesamte Lerneinheit

a4.bs12 Sie entwickeln ein
Zukunftsszenario fiir ihr eige-
nes Leben. (K5)

Schritt 5 «Eigene berufliche
Entwicklung vorantreiben»

— Abschnitt «Vision Board er-
stellen»

Handlungsbaustein a4 «Als
selbstverantwortliche Per-
son in der Gesellschaft
handeln»

a4.bs10a Sie erlautern Ent-
wicklungen der regionalen,
nationalen und globalen Mobi-
litat sowie deren Hauptursa-
chen. (K2)

Lerneinheit 1: Entwicklung
und Zukunftsperspektiven
der Mobilitat

Historische Entwicklung
der Mobilitat

a4.bs10b Sie schildern Ein-
flisse der Mobilitat auf Natur,
Mensch und Wirtschaft. (K2)

Lerneinheit 1: Entwicklung
und Zukunftsperspektiven
der Mobilitat
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Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Sie erklaren die Funktions-
weise und Bedeutung von
Lenkungsabgaben zur Steue-
rung der Mobilitét. (a4.bs10b)

T4b.5 Sie analysieren lhre ei-
gene Mobilitat hinsichtlich der
Belastung der Natur. (K4)

Sie wenden ein géngiges Mo-
dell zur Analyse der Mobilitéat
und der dadurch verursachten
internen und externen Kosten
an. (T4b.5)

Auswirkungen der Mobilitat
auf Natur, Mensch und
Wirtschaft

Personliches Mobilitatsver-
halten

T4b.6 Sie entwickeln eigene
Prinzipien in Richtung umwelt-
schonende Mobilitat. (K4)

Sie erlautern mégliche Mass-
nahmen zur Reduktion des
Okologischen Fussabdruckes
im Bereich Mobilitat. (T4b.6)

Lerneinheit 1: Entwicklung
und Zukunftsperspektiven
der Mobilitat

Personliches Mobilitatsver-
halten

T4b.7 Sie analysieren Zu-
kunftsszenarien fir die glo-
bale Entwicklung der Mobilitat.
(K4)

Sie beschreiben mindestens
zwei verschiedene Zukunfts-
szenarien fir die globale Ent-
wicklung der Mobilitét. (T4b.7)

Lerneinheit 2 erscheint im
Mai 2025
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6.3

Wabhlpflichtmoglichkeit 3: Migration

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a1
«Kaufméannische Kompe-
tenzentwicklung tiberprii-
fen und weiterentwickeln»

T4b.13 Sie arbeiten an lhrem
personlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-
mentieren und reflektieren»

Jahr 1, Lernfeld 1, Lernein-
heit 2: Standortbestimmung
und Ziele

Standortbestimmung und

Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmen»

Video «Lerndokumentation fuh-
ren»

Ziele: Gesamte Lerneinheit

a4.bs12 Sie entwickeln ein
Zukunftsszenario fiir ihr eige-
nes Leben. (K5)

Schritt 5 «Eigene berufliche
Entwicklung vorantreiben»

— Abschnitt «Vision Board er-
stellen»

Handlungsbaustein a4 «Als
selbstverantwortliche Per-
son in der Gesellschaft
handeln»

Handlungsbaustein a5 «Po-
litische Themen und kultu-

relles Bewusstsein im Han-
deln einbeziehen»

T4b.8 Sie erlautern politische,
wirtschaftliche und 6kologi-
sche Ursachen der Migration.
(K2)

Lerneinheit 1: Migration —
ein historisches Phanomen

Migration: Weshalb und mit
welchen Folgen?
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-

steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

T4b.9 Sie beschreiben Fol-
gen der Migration im Her-
kunfts- und im Zielland der
Migranten/Migrantinnen. (K2)

Lerneinheit 1: Migration —
ein historisches Phanomen

Migration: Weshalb und mit
welchen Folgen?

Rechtliche und strukturelle
Rahmenbedingungen

T4b.10 Sie schildern, wie
Migration die Gesellschaft in
der Schweiz kulturell beein-
flusst. (K2)

Sie beschreiben die grossen
Migrationswellen, Auswande-
rung und Einwanderung in
der Schweiz. (T4b.10)

Lerneinheit 1: Migration —
ein historisches Phanomen

Migration und Kultur in der
Schweiz

ab.bs8 Sie informieren sich
Uber aktuelle Fragen der Mig-
ration und des Asylwesens.
(K3)

Lerneinheit 2 erscheint im
Mai 2025

T4b.11 Sie analysieren, ob
und inwiefern die Integritat
und die Wirde von migrieren-
den Menschen gefahrdet ist.
(K4)

Lerneinheit 2 erscheint im
Mai 2025

T4b.12 Sie analysieren Zu-
kunftsszenarien fiir die glo-
bale Entwicklung der Migra-
tion. (K4)

Lerneinheit 2 erscheint im
Mai 2025
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Sie beschreiben mindestens
zwei verschiedene Zukunfts-
szenatrien fiir die globale Ent-
wicklung der Migration.
(T4b.12)
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VERLAG::SKV

7 Lernfeld 4c «Kunst»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 31

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a1
«Kaufméannische Kompe-
tenzentwicklung iiberprii-
fen und weiterentwickeln»

T4c.4 Sie arbeiten an lhrem
personlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-
gegenwartigen»

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-
mentieren und reflektieren»

Jahr 1, Lernfeld 1, Lernein-
heit 2: Standortbestimmung
und Ziele

Standortbestimmung und

Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmen»

Video «Lerndokumentation
fuhren»

Ziele: Gesamte Lerneinheit

Handlungsbaustein a5 «Po-
litische Themen und kultu-

relles Bewusstsein im Han-
deln einbezieheny»

T4c.2 Sie erfahren Kunst vor
Ort und reflektieren deren
Wirkung auf sie selbst. (K4)

a5.bs9 Sie schildern Wirkun-
gen unterschiedlicher Kunst-
formen auf sie selbst. (K3)

Lerneinheit 2 erscheint im
Juni 2025

T4c.3 Sie reflektieren Kunst
als Ausdruck der Gesell-
schaft. (K4)

Sie reflektieren Kunst an min-
destens zwei Beispielen der
Gegenwart. (T4c.3)

Lerneinheit 2 erscheint im
Juni 2025

Kauffrau / Kaufmann EFZ — Wegweiser Kaufleute 2023 Lehrjahr 3

Seite 25 von 66


https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4886
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4886

VERLAG::SKV

8 Lernfeld 5 «Nachhaltige Entwicklung»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 32

8.1 Wabhlpflichtmoglichkeit 1: Klimaverdnderung

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a4 «Als
selbstverantwortliche Per-
son in der Gesellschaft
handeln»

T5.1 Sie erlautern Ursachen
und Folgen der Klimaverande-
rung. (K2)

Lerneinheit erscheint im
Juni 2025

T5.2 Sie schildern anhand ak-
tueller Ereignisse, wie sich die
Klimaveranderung zeigt. (K3)

Sie erkldren mindestens drei
Phdnomene der Klimaveran-
derung. (T5.2)

Lerneinheit erscheint im
Juni 2025

T5.3 Sie analysieren Einfllisse
neuer Technologien auf Natur
und Klima. (K4)

Lerneinheit erscheint im
Juni 2025

a4.bs11a Sie analysieren,
welchen Einfluss Ihre Lebens-
gestaltung auf die Natur hat.
(K4)

Lerneinheit erscheint im
Juni 2025
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

a4.bs11b Sie entwickeln Mas-
snahmen flr personliches
Okologisches Handeln. (K4)

Lerneinheit erscheint im
Juni 2025
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VERLAG::SKV

8.2

Wabhlpflichtmoglichkeit 2: Soziales und Markt

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein a1
«Kaufméannische Kompe-
tenzentwicklung uiberprii-
fen und weiterentwickeln»

T5.4 Sie arbeiten an Ihrem
personlichen Portfolio. (K3)

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-
gegenwartigen»

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-

mentieren und reflektieren»

Jahr 1, Lernfeld 1, Lernein-
heit 2: Standortbestimmung
und Ziele

Standortbestimmung und

Schritt 3 «Personliche Stand-
ortbestimmung vornehmen»

Video «Lerndokumentation
fihren»

Ziele: Gesamte Lerneinheit

Handlungsbaustein a4 «Als
selbstverantwortliche Per-
son in der Gesellschaft
handeln»

a4.bs11c Sie analysieren,
welchen Einfluss ihre Lebens-
fuhrung auf gesellschaftliche
Aspekte einer nachhaltigen
Entwicklung hat. (K4)

Lerneinheit erscheint im
August 2025

a4.bs11d Sie untersuchen,
welchen Einfluss ihr Konsum-
verhalten auf wirtschaftliche
Aspekte einer nachhaltigen
Entwicklung hat. (K4)

Lerneinheit erscheint im
August 2025

a4.bs11e Sie entwickeln Mas-
snahmen flr persodnliches
nachhaltiges Handeln in Be-
zug auf gesellschaftliche

Lerneinheit erscheint im
August 2025
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

und/oder wirtschaftliche Fak-
toren. (K4)
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VERLAG::SKV

Handlungskompetenzbereich B

Lernfelder Referenz Anzahl
zu HK Lektionen
LF 1:  Wirtschaftliche Fachthemen diskutieren und Auswirkungen b.3 80

beurteilen

Kauffrau / Kaufmann EFZ — Wegweiser Kaufleute 2023 Lehrjahr 3

Seite 30 von 66



VERLAG::SKV

9 Lernfeld 1 «Wirtschaftliche Fachthemen diskutieren und Auswirkungen beurteilen»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau/ Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr S. 36

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein b3 «In
wirtschaftlichen Fachdis-
kussionen mitdiskutieren»

b3.bs4a Sie beurteilen die
Auswirkungen wirtschaftlicher
und wirtschaftspolitischer Ent-
wicklungen auf ein Unterneh-
men. (K4)

Abschnitt « Wirtschaftliche Ent-

wicklungen interpretieren»

Schritt 1: Informationen be-
schaffen
Schritt 2: Einflisse auf den

Betrieb ableiten

Video «Wirtschaftliche Entwick-

Lerneinheit 1: Bedlirfnisse,
Giter und Ressourcen ab-
wagen

Bediirfnisse als Basis des
Wirtschaftens

Glter als Mittel zur Bedirf-
niserfillung

lungen interpretieren»

Der Wirtschaftskreislauf

Lerneinheit 2: Preisbildung
in der Marktwirtschaft

Zwei Systeme, zwei Welten

Der Preis als Bindeglied
von Angebot und Nach-

frage
Preisbildung auf einem

wettbewerbsorientierten
Markt

b3.bs1b Sie identifizieren in
aktuellen wirtschaftlichen
Fachthemen Aspekte und
Themen der Ethik, Moral,
Technologie, Okologie, Nach-
haltigkeit sowie des Rechts
und bringen diese in

Abschnitt «In Fachdiskussio-

nen argumentieren»

Schritt 1: Eigene Meinung
bilden

Schritt 2: Uberzeugend auf-
treten und argumentieren

Lerneinheit 1: Bedurfnisse,
Giter und Ressourcen ab-
wagen

Bedlrfnisse als Basis des
Wirtschaftens

CASE:LAB, Geleitete Fallar-
beit: Kl-gesteuert statt selbst
Auto fahren?
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

wirtschaftliche Fachdiskussio-
nen ein. (K3)

— Schritt 3: Diskussion nach-
bereiten

Video «In Diskussionen Uber-
zeugend argumentieren»

Werkzeug «Mein Diskussions-
verhalten reflektieren»

Werkzeug «Hilfreiche Links»

Guter als Mittel zur Bedurf-
niserfullung

Der Wirtschaftskreislauf

Lerneinheit 2: Preisbildung
in der Marktwirtschaft

Zwei Systeme, zwei Welten

Der Preis als Bindeglied
von Angebot und Nach-

frage
Preisbildung auf einem

wettbewerbsorientierten
Markt

b3.bs1a Sie beschreiben
grundlegende gesamtwirt-
schaftliche Zusammenhange
und Entwicklungen (volkswirt-
schaftliche Zusammenhange,
marktwirtschaftliche Prinzi-
pien, konjunkturelle Entwick-
lung, Wirtschafts-, Geld- und
Finanzpolitik, Sozial- und Ar-
beitsmarktpolitik). (K2)

Sie beschreiben Bed(irfnisse
und verschiedene Arten von
Glitern als Mittel der Bed(irf-
nisbefriedigung. (b3.bs1a)

Sie beschreiben die grundle-
genden Zusammenhénge der
Gesamtwirtschaft anhand des

Lerneinheit 1: BedUrfnisse,
Giter und Ressourcen ab-
wagen

Bedirfnisse als Basis des
Wirtschaftens

Guter als Mittel zur Bedirf-
niserfullung

Der Wirtschaftskreislauf

Lerneinheit 2: Preisbildung
in der Marktwirtschaft

Zwei Systeme, zwei Welten

Der Preis als Bindeglied
von Angebot und Nach-

frage

Kauffrau / Kaufmann EFZ — Wegweiser Kaufleute 2023 Lehrjahr 3

Seite 32 von 66


https://content.konvink.ch/11232skkabhbstefzhkbb3V
https://content.konvink.ch/11232skkabhbstefzhkbb3V
https://content.konvink.ch/11233skkabhbstefzhkbb3W
https://content.konvink.ch/11233skkabhbstefzhkbb3W
https://content.konvink.ch/11233skkabhbstefzhkbb3W
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5051
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5051
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5052
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5190
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5191
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5191
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5191
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5192
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5192
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5192
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5050
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5050
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5051
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5051
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5052
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5190
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5191
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5191
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5191

VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

erweiterten Wirtschaftskreis-
laufs. (b3.bs1a)

Sie beschreiben das Bruttoin-
landprodukt. (b3.bs1a)

Preisbildung auf einem
wettbewerbsorientierten
Markt

Sie erklaren anhand von
Mengen-/Preisdiagrammen
das Funktionieren eines
Marktes. (b3.bs1a)

Sie nennen Beispiele zu den
verschiedenen Arten von
Marktversagen. (b3.bs1a)

Sie erkldren anhand von Bei-
spielen die Preiselastizitét der
Nachfrage sowie die Steue-
rungsfunktion der Preise.
(b3.bs1a)

Lerneinheiten 3-8 erschei-
nen fortlaufend:

LE 3 Mai 2025
LE 4+5 Juni 2025
LE 6+7 Juli 2025
LE 8 August 2025

Sie zeigen die Merkmale, Ur-
sachen und Folgen von Infla-
tion, Deflation und Stagflation
auf. (b3.bs1a)

Sie erklaren die Messung der
Inflation mit dem Landesindex
der Konsumentenpreise.
(b3.bs1a)

Sie erldutern die Phasen des
Konjunkturzyklus anhand der
typischen Verdnderungen von
Gliterstrom, Geldstrom, Ar-
beitslosigkeit, Teuerung,

Lerneinheiten 3-8 erschei-
nen fortlaufend:

LE 3 Mai 2025
LE 4+5 Juni 2025
LE 6+7 Juli 2025
LE 8 August 2025
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Zinsen sowie Staatseinnah-
men und -ausgaben.
(b3.bs1a)

Sie erkléaren das Ziel der
Geld- und Fiskalpolitik.
(b3.bs1a)

Sie zeigen typische wirt-
schaftliche Zielkonflikte auf,
welche im Rahmen der Kon-
Junkturpolitik bestehen.
(b3.bs1a)

Sie erkldren Sinn und Funkti-
onsweise der Schulden-
bremse. (b3.bs1a)

Sie zeigen die Wirkungen der
Geldpolitik der SNB auf Geld-
menge, Zinsen und Wechsel-
kurs auf. (b3.bs1a)

Sie beschreiben die Bestim-
mungsfaktoren des Wirt-
schaftswachstums, des Wohl-
standes und der Wohlfahrt.
(b3.bs1a)

Sie beschreiben Ursachen
und Folgen des Strukturwan-
dels fiir mindestens zwei aus-
gewdhlte Branchen. (b3.bs1a)

Lerneinheiten 3-8 erschei-
nen fortlaufend:

LE 3 Mai 2025
LE 4+5 Juni 2025
LE 6+7 Juli 2025
LE 8 August 2025

Sie erkléren die Ziele der
Wirtschafts- und Sozialpolitik

Lerneinheiten 3-8 erschei-
nen fortlaufend:
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

(Preisstabilitét, Vollbeschéfti-
gung, Wirtschaftswachstum,
ausgeglichener Staatshaus-
halt, sozialer Ausgleich, aus-
senwirtschaftliches Gleichge-
wicht und Umweltqualitdt) und
ihre Bedeutung fiir die Ge-
samtwirtschaft. (b3.bs1a)

Sie zeigen anhand von Bei-
spielen, dass zwischen den
einzelnen Zielen der Wirt-
schafts- und Sozialpolitik Ziel-
konflikte bestehen. (b3.bs1a)

Sie beschreiben anhand von
Beispielen aus unterschiedli-
chen Lebensphasen Ansétze
und Herausforderungen der
Sozialpolitik. (b3.bs1a)

LE 3 Mai 2025
LE 4+5 Juni 2025
LE 6+7 Juli 2025
LE 8 August 2025

Vorbereitung auf das schuli-
sche QV

Trainingseinheiten zu b3

— Impuls: World Café «Aktu-
elles Weltgeschehen»

— Impuls: Recherche «aktu-
elle wirtschaftliche, tech-
nologische, gesellschaftli-
che, 6kologische und poli-
tische Geschehnisse»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Strategie Heizung»
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft Leistungsziele

Inhalte in den Handlungsbau-
steinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

— Anwendungsaufgabe:
Mini Case «Auswirkungen
auf meinen Betrieb»

— Impuls: Gruppendiskus-
sion «Stauseen, wo friher
Gletscher waren?»

— Impuls: Gruppendiskus-
sion «Erhéhung Rentenal-
ter»
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VERLAG::SKV

Handlungskompetenzbereich C

«Finanzeny)

Lernfelder Referenz Anzahl
zu HK Lektionen
LF 1:  Entwicklungen im Kommunikationsbereich recherchieren und | c.4 40
Massnahmen ableiten
LF 2: Elemente des Rechnungswesens anwenden (Option c.6 120
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VERLAG::SKV

10 Lernfeld 1 «Entwicklungen im Kommunikationsbereich recherchieren und Massnahmen ableiten»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 41

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein c4
«Marketing- und Kommuni-
kationsaktivitaten umset-
zen»

c4.bs3a Sie analysieren lhre
zielgruppengerechte Kommu-
nikation und leiten Verbesse-
rungsmassnahmen ab. (K4)

Sie wenden Strategien fiir das
Ableiten von Massnahmen an.
(c4.bs3a)

Schritt 5 «Kommunikations-

massnahme abschliessen»

Lerneinheit 1: Kontinuierlich
die Kommunikation verbes-
sern

Analysekennzahlen in der
Kommunikation

Fortlaufende Optimierung
der Kommunikation

Durchfuhrung von Optimie-
rungsmassnahmen

c4.bs4a Sie recherchieren
Entwicklungen im Kommuni-
kationsbereich. (K3)

Lerneinheit 2: Kommunika-
tionsaktivitaten stetig (wei-
ter-)entwickeln

Recherchestrategien im
Kommunikationsbereich

Aktuelle Entwicklungen und
Trends

Monitoring und Trend-Map-
ping in der Kommunikation

Vorbereitung auf das schuli-
sche QV

Trainingseinheiten zu c4

— Impuls «Reflexion Kom-
munikationsregeln»
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https://content.konvink.ch/11348skkabhbstefzhkbc4HS5
https://content.konvink.ch/11348skkabhbstefzhkbc4HS5
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5019
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5019
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5020
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5020
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5021
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5021
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5070
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5070
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5071
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5071
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5072
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5072
https://content.konvink.ch/11553

VERLAG::SKV

1 Lernfeld 2 «kElemente des Rechnungswesens anwenden (Option «Finanzen»)»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 42

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein c6
«Aufgaben im finanziellen
Rechnungswesen bearbei-
ten»

c6.bs1a Sie erlautern die
grundlegenden Elemente und
Zusammenhange des Finanz-
und Rechnungswesens (Bi-
lanz, Erfolgsrechnung, Liquidi-
tat, Hilfsbiicher Deckungsbei-
tragsrechnung und Be-
triebsabrechnungsbogen) un-
ter Berucksichtigung der rele-
vanten rechtlichen Vorgaben.
(K2)

Lerneinheit 1: Grundle-
gende Elemente und Zu-
sammenhange im Rech-
nungswesen

Die Bilanz und ihre Bedeu-
tung

Bestandeskonten der Bi-
lanz

Vom Konto zur Bilanz

Lerneinheit 2: Erfolgsrech-
nung

Erfolg heisst: Gewinn oder
Verlust

Geschaftsfalle in Erfolgs-
konten verbuchen

Der doppelte Erfolgsnach-
weis

Lerneinheit 3: Warenbuch-
haltung, Deckungsbeitrag
und Nutzschwellenanalyse
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https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5036
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5036
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5037
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5037
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5038
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5094
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5094
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5095
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5095
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5096
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5096

VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Einflhrung in die Waren-
buchhaltun

Kalkulation, Kosten und
Deckungsbeitrag

Die Nutzschwellenanalyse

(Break-even)

Der Betriebsabrechnungs-
bogen

c6.bs1b Sie wenden die
grundlegenden Elemente des
Rechnungswesens (Erfolgs-
rechnung, Bilanz, Hilfsbicher,
Deckungsbeitragsrechnung)
an. (K3)

Lerneinheit 1: Grundle-
gende Elemente und Zu-
sammenhange im Rech-
nungswesen

Die Bilanz und ihre Bedeu-

tung

Bestandeskonten der Bi-
lanz

Vom Konto zur Bilanz

Lerneinheit 2: Erfolgsrech-
nung

Erfolg heisst: Gewinn oder
Verlust

Geschaftsfalle in Erfolgs-
konten verbuchen

Der doppelte Erfolgsnach-
weis

CASE:LAB, Geleitete Fallar-
beit: Bilanz, Erfolgsrechnung
& Co.
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https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5158
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5158
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5161
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5161
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5162
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5162
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5163
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5163
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5036
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5036
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5037
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5037
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5038
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5094
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5094
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5095
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5095
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5096
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5096
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4934
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4934

VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Lerneinheit 3: Warenbuch-
haltung, Deckungsbeitrag
und Nutzschwellenanalyse

EinfUhrung in die Waren-
buchhaltung

Kalkulation, Kosten und
Deckungsbeitrag

Die Nutzschwellenanalyse

(Break-even)

Der Betriebsabrechnungs-
bogen

c6.bs1c Sie verbuchen Ge-
schaftsfalle entsprechend den
relevanten rechtlichen Vorga-
ben. (K3)

Lerneinheit 1: Grundle-
gende Elemente und Zu-
sammenhange im Rech-
nungswesen

Bestandeskonten der Bi-
lanz

Vom Konto zur Bilanz

Lerneinheit 2: Erfolgsrech-
nung

Geschaftsfalle in Erfolgs-
konten verbuchen

Der doppelte Erfolgsnach-
weis

Lerneinheit 3: Warenbuch-
haltung, Deckungsbeitrag
und Nutzschwellenanalyse
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https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5158
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5158
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5161
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5161
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5162
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5162
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5163
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5163
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5037
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5037
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5038
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5095
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5095
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5096
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5096

VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Einflhrung in die Waren-
buchhaltun

Lerneinheit 4: Lohnkosten
korrekt verbuchen

Lohnkosten verbuchen

c6.bs2a Sie beschreiben die
zentralen Merkmale einer
Lohnbuchhaltung inklusive der
Sozialabgaben korrekt. (K2)

Lerneinheit 4: Lohnkosten
korrekt verbuchen

Die Lohnabrechnung ver-
stehen

Lohnkosten berechnen

Lohnkosten verbuchen

c6.bs2b Sie erklaren den Auf-
bau einer Lohnabrechnung

und einer Lohndeklaration.
(K2)

Lerneinheit 4: Lohnkosten
korrekt verbuchen

Die Lohnabrechnung ver-
stehen

Lohnkosten berechnen

Lohnkosten verbuchen

c6.bs3a Sie erlautern die
grundlegenden Prinzipien
beim Jahresabschluss im fi-
nanziellen Rechnungswesen.
(K2)

Sie erklaren die grundlegen-
den Prinzipien der Buchfiih-
rung und der Rechnungsle-

gung nach OR. (c6.bs3a)

Lerneinheit 5 erscheint im
Mai 2025
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https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5158
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5158
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5173
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5171
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5171
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5172
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5173
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5171
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5171
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5172
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5173

VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

c6.bs4a Sie ermitteln Abwei-
chungen der Budget- von den
effektiven Zahlen und interpre-
tieren diese. (K4)

Lerneinheit 6 erscheint im
Juni 2025

Vorbereitung auf das schuli-
sche QV

Trainingseinheiten zu c6

— Impuls «Grundlegende
Elemente des Finanz- und
Rechnungswesens pru-
fen»

— Impuls: Puzzle «Prinzipien
im Jahresabschluss»

— Anwendungsaufgabe: Ge-
leitete Fallarbeit «Lohn-
buchhaltung»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation «De-
ckungsbeitragsrechnung»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation «Ge-
schaftsfalle verbuchen»

— Anwendungsaufgabe: Mini
Case «Abweichung im
Budget»

— Anwendungsaufgabe: Mini
Case «Situation des Un-
ternehmens»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
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https://content.konvink.ch/11553

VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

«Lohnabrechnung verbu-
chen»

— Anwendungsaufgabe: Mini
Case «Fehler in der Buch-
haltung»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation «Be-
lege verbuchen»
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VERLAG::SKV

Handlungskompetenzbereich D

Fremdsprache durchfiihren (Option «Kommunikation in der
Fremdsprache»)

Lernfelder Referenz Anzahl
zu HK Lektionen
LF 1:  Anspruchsvolle Konflikt- und Reklamationsgesprache in der | d.5 120
Standardsprache durchfiihren (Option «Kommunikation in
der Landessprachey)
LF 2:  Anspruchsvolle Kunden-/Lieferantengesprache in der d.6 120
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VERLAG::SKV

12 Lernfeld 1 «Anspruchsvolle Konflikt- und Reklamationsgespréache in der Standardsprache durchfiihren (Option «kKommunikation in der

Landessprache»)»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 46

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein d5 «An-
spruchsvolle Beratungs-,
Verkaufs- und Verhand-
lungssituationen mit Kun-
den oder Lieferanten in der
Landessprache gestalten»

d5.bs2a Sie wenden die wich-
tigsten Punkte bei der schriftli-
chen Kommunikation mit an-
spruchsvollen Kund/innen und
Lieferant/innen an. (K3)

Sie erklaren, welche unter-
schiedlichen Aspekte bei der
schriftlichen Kommunikation
mit Kund/innen und Liefe-
rant/innen zu beachten sind.
(d5.bs2a)

d5.bs2b Sie flhren an-
spruchsvolle Beratungs- und
Verhandlungsgesprache
durch. (K3)

— Abschnitt «Reklamations-
gesprache flihren»

— Abschnitt «Anspruchsvolle
Kundengesprache fuhren»

Lerneinheit 1: Small Talk

Small Talk in der schriftli-
chen Kommunikation

Lerneinheit 2: Professionel-
ler Umgang mit Reklamati-
onen

Schriftiche Kommunikation
bei Reklamationen

Strategien fur komplexe
schriftliche und miindliche
Reklamationen

Digitale Reklamationen und

Kundenbindung

d5.bs4b Sie wenden Konflikt-
I6sungstechniken an. (K3)

Sie erlautern verschiedene
Vorgehensweisen, wie Kon-
flikte gelést werden kénnen.
(d5.bs4b)

— Abschnitt «Konfliktgespra-

che flihren»

Lerneinheit 3: Konflikte er-
scheint im Mai 2025

d5.bs5a Sie flihren an-
spruchsvolle Konflikt- und

— Abschnitt «Reklamations-
gesprache filhreny

Lerneinheit 2: Professionel-
ler Umgang mit Reklamati-
onen

CASE:LAB, Rollenspiel:
Gelbe Karte flir den Liefe-
ranten
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https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11455skkabhbstefzhkbd5d6HS2
https://content.konvink.ch/11455skkabhbstefzhkbd5d6HS2
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5064
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5064
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5227
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5227
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5228
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5228
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5228
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5229
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5229
https://content.konvink.ch/11456skkabhbstefzhkbd5d6HS3
https://content.konvink.ch/11456skkabhbstefzhkbd5d6HS3
https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4331
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-4331

VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Reklamationsgesprache
durch. (K3)

Sie nennen die Schritte von
Reklamationsgespréchen.
(d5.bsba)

Sie verwenden verbale sowie
nonverbale Signale und Kom-
munikationsstrategien, die zur
Konfiliktvermeidung und -16-
sung beitragen. (d5.bs5a)

— Abschnitt «Konfliktgespra-
che flhren»

Die acht Schritte des Re-
klamationsgesprachs

Emotionsmanagement und
Empathie

Schriftiche Kommunikation
bei Reklamationen

Strateqgien flir komplexe
schriftliche und mindliche
Reklamationen

Digitale Reklamationen und

Kundenbindung

d5.bsba Sie analysieren an-
spruchsvolle Beratungs-, Ver-
kaufs- und Verhandlungsge-
sprache und leiten Optimie-
rungen fur zukiinftige Bera-
tungs-, Verkaufs- und Ver-
handlungsgesprache ab. (K4)

Abschnitt «Reklamationsge-
sprache flihren»

—  Schritt 3: «Reklamations-
gesprach nachbereiten»

Abschnitt «Anspruchsvolle
Kundengesprache fuhren»

— Schritt 4: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach
nachbereiten»

Lerneinheit 4: Verhand-
lungsgesprache erscheint
im Juni 2025

d5.bs1a Sie wenden Small-
Talk-Techniken an. (K3)

Sie zeigen die Gelingensbe-
dingungen von Small Talk auf.
(d5.bs1a)

d5.bs1b Sie priifen die Ange-
messenheit der Inhalte und

Lerneinheit 1: Small Talk

Small Talk: Bedeutung und
Grundlagen

Vom Small Talk zur geziel-
ten Kundenkommunikation

Small Talk in der schriftli-
chen Kommunikation

Handlungsbaustein d1 «An-
liegen von Kunden oder Lie-
feranten entgegennehmeny

—  Schritt 2 «Kontaktauf-
nahme gestalten», Ab-
schnitt «Small Talk fih-
ren»
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https://content.konvink.ch/11456skkabhbstefzhkbd5d6HS3
https://content.konvink.ch/11456skkabhbstefzhkbd5d6HS3
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5225
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5225
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5226
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5226
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5227
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5227
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5228
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5228
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5228
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5229
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https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11455skkabhbstefzhkbd5d6HS2
https://content.konvink.ch/11455skkabhbstefzhkbd5d6HS2
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5062
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5062
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5063
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5063
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5064
https://lerngalaxie.verlagskv.ch/content/P-sf150-5064
https://content.konvink.ch/11415skkabhbstefzhkbd1HS2
https://content.konvink.ch/11415skkabhbstefzhkbd1HS2
https://content.konvink.ch/11415skkabhbstefzhkbd1HS2
https://content.konvink.ch/11415skkabhbstefzhkbd1HS2

VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine Weitere Ressourcen
bausteinen Konvink LERN:GALAXIE
die Qualitat des Small Talks.
(K3)
d5.bs4a Sie erklaren das Mo- Lerneinheit 3: Konflikte er-
dell der Eskalationsstufen ei- scheint im Mai 2025

nes Konflikts. (K2)

Vorbereitung auf das schuli- Trainingseinheiten zu d5/d6
sche QV

— Impuls: Gesprachsanalyse
«Gesprach mit ungehalte-
nen Kunden»

— Anwendungsaufgabe:
Kommunikativer Critical
Incident «Anspruchsvolles
Beratungsgesprach»

— Anwendungsaufgabe: Ge-
leitete Fallarbeit «An-
spruchsvolle Kundenge-
sprache fihren»

— Anwendungsaufgabe:
Kommunikative Critical In-
cidents «Reklamationen
gekonnt entgegenneh-
men»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation «Ge-
eignete Losungen anbie-
ten»

— Anwendungsaufgabe: Rol-
lenspiel
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine Weitere Ressourcen
bausteinen Konvink LERN:GALAXIE

«Reklamationsgesprach
im Autofachgeschaft»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Konfliktgesprache vorbe-
reiten und fuhren»

— Anwendungsaufgabe: Mini
Case «Small Talk»

— Anwendungsaufgabe: Rol-
lenspiel «Kundenbe-
schwerde Uber verschie-
dene Kanale»

Kauffrau / Kaufmann EFZ — Wegweiser Kaufleute 2023 Lehrjahr 3 Seite 49 von 66



VERLAG::SKV

13 Lernfeld 2 «Anspruchsvolle Kunden-/Lieferantengesprache in der Fremdsprache durchfiihren (Option «kKommunikation in der Fremdspra-

che»)»: Englisch

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 48

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein d6 «An-
spruchsvolle Beratungs-,
Verkaufs- und Verhand-
lungssituationen mit Kun-
den oder Lieferanten in der
Fremdsprache gestalten»

d6.bs2a Sie wenden die wich-
tigsten Punkte bei der schrift-
lichen Kommunikation mit an-
spruchsvollen Kund/innen
und Lieferant/innen an. (K3)

Sie erkldren, welche Aspekte
bei der schriftlichen Kommu-
nikation mit Kund/innen und
Lieferant/innen in einer
Fremdsprache zu beachten
sind. (d6.bs2a)

d6.bs2b Sie flihren an-
spruchsvolle Beratungs- und
Verhandlungsgesprache
durch. (K3)

Abschnitt «Reklamationsge-
sprache flihren»

— Schritt 1: «Reklamation
entgegennehmen»

— Schritt 2: «Reklamations-
fall I6sungsorientiert bear-
beiten»

— Schritt 3: «Reklamations-
gesprach nachbereiten»

Abschnitt «Anspruchsvolle
Kundengesprache fuhren»

—  Schritt 1: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach vor-
bereiten»

—  Schritt 2: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach fiih-
ren»

—  Schritt 3: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach ab-
schliessen»

—  Schritt 4: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach
nachbereiten»

Lerneinheit 2 Schriftliche
Kommunikation erscheint
im Juli 2025

CASE:LAB, Jeu de réle: Car-
ton jaune pour le fournisseur
(d6.bs2a, inkl. d6.bsb5a)

CASE:LAB, Role play: Yellow
card for the supplier
(d6.bs2a, inkl. d6.bsb5a)
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

d6.bs4b Sie wenden Konflikt-
I6sungstechniken an. (K3)

Sie nennen in einer Fremd-
sprache verschiedene Vorge-
hensweisen, wie Konflikte ge-
I6st werden kénnen.
(d6.bs4b)

Abschnitt «Konfliktgesprache
fuhren»

— Schritt 1: «Konflikte erken-
nen und einordnen»

— Schritt 2: «Konflikige-
sprach vorbereiten»

— Schritt 3: «Konfliktge-
sprach fihren»

— Schritt 4: «Konflikige-
sprach nachbereiten»

Lerneinheit 4 Konfliktge-
sprache erscheint im Au-
gust 2025

d6.bsb5a Sie fuhren an-
spruchsvolle Konflikt- und Re-
klamationsgesprache durch.
(K3)

Sie nennen die Schritte von
Reklamationsgespréchen.
(d6.bs5a)

Sie verwenden verbale sowie
nonverbale Signale und Kom-
munikationsstrategien, die zur
Konfliktvermeidung und -16-
sung beitragen. (d6.bs5a)

Abschnitt «Reklamationsge-
sprache flihren»

— Schritt 1: «Reklamation
entgegennehmeny

— Schritt 2: «Reklamations-
fall I6sungsorientiert bear-
beiten»
Schritt 3: «Reklamations-
gesprach nachbereiten»

Abschnitt «Konfliktgesprache
fuhren»

—  Schritt 1: «Konflikte er-
kennen und einordnen»

—  Schritt 2: «Konfliktge-
sprach vorbereiten»

—  Schritt 3: «Konfliktge-
sprach flihren»

—  Schritt 4: «Konfliktge-
sprach nachbereiteny

Lerneinheit 3 Beratungs-
und Verhandlungsgespra-
che erscheint im Juli 2025

CASE:LAB, Jeu de role: Car-
ton jaune pour le fournisseur
(inkl. d6.bs2a)

CASE:LAB, Role play: Yellow
card for the supplier (inkl.
d6.bs2a)
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

d6.bsba Sie analysieren an-
spruchsvolle Beratungs-, Ver-
kaufs- und Verhandlungsge-
sprache und leiten Optimie-
rungen fur zukiinftige Bera-
tungs-, Verkaufs- und Ver-
handlungsgesprache ab. (K4)

Abschnitt «Reklamationsge-
sprache flihren»

—  Schritt 3: «Reklamations-
gesprach nachbereiten»

Abschnitt «Anspruchsvolle
Kundengespréache fliihren»

—  Schritt 4: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach
nachbereiten»

Lerneinheit 3 Beratungs-
und Verhandlungsgespra-
che erscheint im Juli 2025

d6.bs1a Sie wenden Small-
Talk-Techniken an. (K3)

Sie zeigen die Gelingensbe-
dingungen von Small Talk
auf. (d6.bs1a)

d6.bs1b Sie priifen die Ange-
messenheit der Inhalte und
die Qualitat des Small Talks.
(K3)

Lerneinheit 1 Small Talk er-
scheint im Mai 2025

Handlungsbaustein d1 «An-
liegen von Kunden oder Lie-
feranten entgegennehmen»

—  Schritt 2 «Kontaktauf-
nahme gestalteny», Ab-
schnitt «Small Talk fiih-
ren»

d6.bs2c Sie kommunizieren
sowohl in der regionalen Lan-
dessprache als auch in Eng-
lisch oder in einer zweiten
Landessprache. (K3)

Alle Lerneinheiten

d6.bs4a Sie erklaren das Mo-
dell der Eskalationsstufen ei-
nes Konflikts. (K2)

Lerneinheit 3 Beratungs-
und Verhandlungsgespra-
che erscheint im Juli 2025

Vorbereitung auf das schuli-
sche QV

Trainingseinheiten zu d5/d6
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine Weitere Ressourcen
bausteinen Konvink LERN:GALAXIE

— Anwendungsaufgabe:
Kommunikativer Critical In-
cident «Anspruchsvolles
Beratungsgesprach»

— Anwendungsaufgabe:
Kommunikative Critical In-
cidents «Reklamationen
gekonnt entgegenneh-
men»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation «Ge-
eignete Losungen anbie-
ten»

— Anwendungsaufgabe: Rol-
lenspiel «Reklamationsge-
sprach im Autofachge-
schafty»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Konfliktgesprache vorbe-
reiten und flihren»

— Anwendungsaufgabe: Mini
Case «Small Talk»

— Anwendungsaufgabe: Rol-
lenspiel «Kundenbe-
schwerde Uber verschie-
dene Kanale»
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VERLAG::SKV

14 Lernfeld 2 «Anspruchsvolle Kunden-/Lieferantengesprache in der Fremdsprache durchfiihren (Option «kKommunikation in der Fremdspra-
che»)»: Franzésisch

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 48

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein d6 «An-
spruchsvolle Beratungs-,
Verkaufs- und Verhand-
lungssituationen mit Kun-
den oder Lieferanten in der
Fremdsprache gestalten»

d6.bs2a Sie wenden die wich-
tigsten Punkte bei der schrift-
lichen Kommunikation mit an-
spruchsvollen Kund/innen
und Lieferant/innen an. (K3)

Sie erkldren, welche Aspekte
bei der schriftlichen Kommu-
nikation mit Kund/innen und
Lieferant/innen in einer
Fremdsprache zu beachten
sind. (d6.bs2a)

d6.bs2b Sie flhren an-
spruchsvolle Beratungs- und
Verhandlungsgesprache
durch. (K3)

Abschnitt «Reklamationsge-
sprache flihren»

— Schritt 1: «Reklamation
entgegennehmen»

— Schritt 2: «Reklamations-
fall I6sungsorientiert bear-
beiten»

— Schritt 3: «Reklamations-
gesprach nachbereiten»

Abschnitt «Anspruchsvolle
Kundengesprache fuhren»

—  Schritt 1: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach vor-
bereiten»

—  Schritt 2: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach fiih-
ren»

—  Schritt 3: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach ab-
schliessen»

—  Schritt 4: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach
nachbereiten»

Lerneinheit 3: Communi-
quer par écrit: maitrisez
chaque étape:

Les bases d’'une bonne
communication écrite

Courriels et écrits professi-
onnels

Les reqistres de lanque

Outils modernes: écrire
avec la technologie

CASE:LAB, Jeu de réle: Car-
ton jaune pour le fournisseur
(d6.bs2a, inkl. d6.bsb5a)

CASE:LAB, Role play: Yellow
card for the supplier
(d6.bs2a, inkl. d6.bsb5a)
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

d6.bs4b Sie wenden Konflikt-
I6sungstechniken an. (K3)

Sie nennen in einer Fremd-
sprache verschiedene Vorge-
hensweisen, wie Konflikte ge-
I6st werden kénnen.
(d6.bs4b)

Abschnitt «Konfliktgesprache
fuhren»

— Schritt 1: «Konflikte erken-
nen und einordnen»

— Schritt 2: «Konfliktge-
sprach vorbereiten»

— Schritt 3: «Konfliktge-
sprach fihren»

— Schritt 4: «Konflikige-
sprach nachbereiten»

Lerneinheit 5 Konfliktge-
sprache erscheint im Juli
2025

d6.bs5a Sie fuhren an-
spruchsvolle Konflikt- und Re-
klamationsgesprache durch.
(K3)

Sie nennen die Schritte von
Reklamationsgespréchen.
(d6.bs5a)

Sie verwenden verbale sowie
nonverbale Signale und Kom-
munikationsstrategien, die zur
Konfiiktvermeidung und -16-
sung beitragen. (d6.bs5a)

Abschnitt «Reklamationsge-
sprache flihren»

— Schritt 1: «Reklamation
entgegennehmen»

—  Schritt 2: «Reklamations-
fall I6sungsorientiert bear-
beiten»

Schritt 3: «Reklamations-
gesprach nachbereiten»

Abschnitt «Konfliktgesprache
fuhren»

—  Schritt 1: «Konflikte er-
kennen und einordnen»

—  Schritt 2: «Konfliktge-
sprach vorbereiten»

—  Schritt 3: «Konfliktge-
sprach flihren»

—  Schritt 4: «Konfliktge-
sprach nachbereiteny

Lerneinheit 1: Comment
réagir

Gérer une réclamation

Faire une réclamation

CASE:LAB, Jeu de role: Car-
ton jaune pour le fournisseur
(inkl. d6.bs2a)

CASE:LAB, Role play: Yellow
card for the supplier (inkl.
d6.bs2a)
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

d6.bsba Sie analysieren an-
spruchsvolle Beratungs-, Ver-
kaufs- und Verhandlungsge-
sprache und leiten Optimie-
rungen fur zukiinftige Bera-
tungs-, Verkaufs- und Ver-
handlungsgesprache ab. (K4)

Abschnitt «Reklamationsge-
sprache flihren»

—  Schritt 3: «Reklamations-
gesprach nachbereiten»

Abschnitt «Anspruchsvolle
Kundengespréache fliihren»

—  Schritt 4: «Anspruchsvol-
les Kundengesprach
nachbereiten»

Lerneinheit 4 Verkaufs-
und Beratungsgesprache
erscheint im Mai 2025

d6.bs1a Sie wenden Small-
Talk-Techniken an. (K3)

Sie zeigen die Gelingensbe-
dingungen von Small Talk
auf. (d6.bs1a)

d6.bs1b Sie priifen die Ange-
messenheit der Inhalte und
die Qualitat des Small Talks.
(K3)

Lerneinheit 2 Small Talk er-
scheint im Juni 2025

Handlungsbaustein d1 «An-
liegen von Kunden oder Lie-
feranten entgegennehmen»

—  Schritt 2 «Kontaktauf-
nahme gestalteny», Ab-
schnitt «Small Talk fiih-
ren»

d6.bs2c Sie kommunizieren
sowohl in der regionalen Lan-
dessprache als auch in Eng-
lisch oder in einer zweiten
Landessprache. (K3)

Alle Lerneinheiten

d6.bs4a Sie erklaren das Mo-
dell der Eskalationsstufen ei-
nes Konflikts. (K2)

Lerneinheit 5 Konfliktge-
sprache erscheint im Juli
2025

Vorbereitung auf das schuli-
sche QV

Trainingseinheiten zu d5/d6
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine Weitere Ressourcen
bausteinen Konvink LERN:GALAXIE

— Anwendungsaufgabe:
Kommunikativer Critical In-
cident «Anspruchsvolles
Beratungsgesprach»

— Anwendungsaufgabe:
Kommunikative Critical In-
cidents «Reklamationen
gekonnt entgegenneh-
men»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation «Ge-
eignete Losungen anbie-
ten»

— Anwendungsaufgabe: Rol-
lenspiel «Reklamationsge-
sprach im Autofachge-
schafty»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Konfliktgesprache vorbe-
reiten und flihren»

— Anwendungsaufgabe: Mini
Case «Small Talk»

— Anwendungsaufgabe: Rol-
lenspiel «Kundenbe-
schwerde Uber verschie-
dene Kanale»
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VERLAG::SKV

Handlungskompetenzbereich E

Lernfelder Referenz Anzahl
zu HK Lektionen
LF 1: Datenbanken und Inhaltsverwaltungssysteme einrichten und e.5 80
betreuen (Option «Technologie»)
LF 2: Grosse Datenmengen auftragsbezogen auswerten (Option e.6 40

«Technologie»)
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VERLAG::SKV

15 Lernfeld 1 «Datenbanken und Inhaltsverwaltungssysteme einrichten und betreuen (Option «Technologie»)»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 53

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein e5
«Technologien im kauf-
mannischen Bereich ein-
richten und betreuen»

e5.bs1a Sie erstellen Struktu-
ren fir Datenbanken und In-
haltsverwaltungssysteme. (K3)

Sie erkldren zielgruppengerecht
den Zweck und die Aufgaben
eines Datenbankverwaltungs-
systems. (e5.bs1a) (e5.bs2a)

Abschnitt «Mit Datenbanken
und Inhaltsverwaltungen um-

gehen»
— Schritt 1: «Datenbanken

und Inhaltsverwaltungen
einrichten»

Lerneinheit 1: Datenbanken
erscheint im Mai 2025

e5.bs2a Sie bauen Datenban-
ken und Inhaltsverwaltungssys-
teme (CMS) auf und pflegen
sie. (K3)

Sie entwerfen Datenmodelle
und implementieren diese.
(e5.bs2a)

Sie bearbeiten Daten und ver-
walten eine Datenbank.
(e5.bs2a)

Sie erstellen aussagekréftige
Abfragen. (e5.bs2a)

Abschnitt «Mit Datenbanken
und Inhaltsverwaltungen um-

geheny

— Schritt 1: «Datenbanken
und Inhaltsverwaltungen
einrichten»

— Schritt 2: «Datenbanken
und Inhaltsverwaltungen
betreuen»

Werkzeug «Zugriffsrechte»

Lerneinheit 2: Inhaltsver-
waltungssysteme: HTML
und CSS erscheint im Juni
2025

Lerneinheit 3: Inhaltsver-
waltungssysteme: CMS er-
scheint im Juni 2025

e5.bs3a Sie beantworten an-
spruchsvolle Fragen zur An-
wendung von gangigen Anwen-
dungsprogrammen sowie von
Datenbanken und

Abschnitt «Bei Arbeitskolle-
gen Support leisten»

— Schritt 1: «Arbeitskolle-
ginnen instruieren»

Handlungsbaustein e1 «Ap-
plikationen im kaufmanni-
schen Bereich anwenden»

—  Abschnitt «Applikation
nutzen», Schritt 2
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine Weitere Ressourcen
bausteinen Konvink LERN:GALAXIE

Inhaltsverwaltungssystemen im | —  Schritt 2: «Soft- und «Andere Anwender bei

Rahmen des First-Level-Sup- Hardwareprobleme behe- der Nutzung unterstut-

ports. (K3) ben» zen»

Sie nennen die typischen Prob- - Yideo «"Interne Nutzer

leme und Fehler bei der Arbeit unterstitzens

mit DBMS und CMS. (e5.bs3a) CASE:LAB, Geleitete Fallar-
beit: Priorisieren mittels Da-
tenbank

e5.bs5b Sie vergleichen ver- Abschnitt «kAngebote von Lerneinheit 5: Anforde-

schiedene Angebote fur die An- | technischer Infrastruktur be- rungs- und Nutzwertanaly-

schaffung und Anpassung von | arbeiten» sen erscheint im Juni

technologischen Infrastrukturen
im kaufmannischen Bereich
und leiten Empfehlungen ab.
(K4)

— Schritt 1: «Angebote
technisch prifen»
— Schritt 2: «<Empfehlungen
zu Angeboten abgeben»
Sie vergleichen aktuelle Féhig-
keiten und Kennzahlen von
Hardware, Software und Netz-
werken und fassen deren Vor- | Video «Programme testen»
und Nachteile bezliglich allge-
meiner Qualitatskriterien wie
Aufgabenangemessenheit, Be-
nutzerfreundlichkeit usw. zu-
sammen. (€5.bs5b)

Werkzeug «Entscheidungs-
matrix»

Sie stellen systematisch Anfor-
derungskataloge und Pilichten-
hefte fiir Hard-, Software und
Netzwerke mit Bewertungskrite-
rien zusammen. (€5.bs5b)
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Lernmedien Tragerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine Weitere Ressourcen
bausteinen Konvink LERN:GALAXIE

Sie fiihren Nutzwertanalysen
an einfachen Beispielen durch.

(e5.bsbb)
Sie erstellen einfache Daten- Lerneinheit 1: Datenbanken
modelle (Primérschliissel, erscheint im Mai 2025

Fremdschliissel, Datentypen,
Beziehungstypen). (e5.bs1a)

Sie erstellen Konzepte fiir Web-
sites an einfachen Beispielen
(Struktur, Navigation usw.)

(e5.bs1a)

Sie erstellen einfache Websei- Lerneinheit 2: Inhaltsver-
ten mithilfe von HTML und waltungssysteme: HTML
CSS. (eb.bs2a) und CSS erscheint im Juni
Sie implementieren und pflegen 2025

eine Website in einem CMS Lerneinheit 3: Inhaltsver-
systematisch. (e5.bs2a) waltungssysteme: CMS er-

Sie beheben typische Prob- scheint im Juni 2025

leme und Fehler bei der Arbeit
mit DBMS und CMS. (e5.bs3a)

e5.bs4a Sie erldutern die Lerneinheit 4: Coding er-
grundlegende Logik von Pro- scheint im Juli 2025
grammiersprachen. (K2)

Sie erldutern grundlegende
Elemente der Programmierung
(wie z. B. Variable, Algorith-
men, Bedingungen, Schleifen,
Funktionen, Debugging).
(e5.bs4a)
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Sie setzen grundlegende Kon-
zepte der Programmierung an
einfachen Beispielen sinnvoll
ein. (e5.bs4a)

e5.bsba Sie erldutern qualita-
tive und quantitative Kriterien
fur die Auswahl von Technolo-
gien im kaufmannischen Be-
reich. (K2)

Sie unterscheiden systematisch
Muss- und Soll-Kriterien sowie
qualitative und quantitative An-
forderungen bei der Beurteilung
verschiedener Technologien.
(e5.bsba)

Lerneinheit 5: Anforde-
rungs- und Nutzwertanaly-
sen erscheint im Juni

Vorbereitung auf das schuli-
sche QV

Trainingseinheiten zu e5

— Anwendungsaufgabe:
Kommunikative Critical In-
cidents «Soft- und Hard-
wareprobleme I6sen»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Neue Verwaltungssoft-
ware»

— Anwendungsaufgabe: Ge-
leitete Fallarbeit «Geeig-
netes Programm priifen»
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Lernmedien Tragerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine Weitere Ressourcen
bausteinen Konvink LERN:GALAXIE

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Kontakte verwalten»

— Impuls: Quellcode verste-
hen und anwenden

— Anwendungsaufgabe: Ge-
leitete Fallarbeit «Ticke-
ting System»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation «An-
forderungskatalog»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation «Da-
tenbank einrichten und
Abfragen erstellen»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Konzept fur Webseite»
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VERLAG::SKV

16 Lernfeld 2 «Grosse Datenmengen auftragsbezogen auswerten (Option «Technologie»)»

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 55

Lernmedien Tragerschaft

Leistungsziele

Inhalte in den Handlungs-
bausteinen Konvink

Wissensbausteine
LERN:GALAXIE

Weitere Ressourcen

Handlungsbaustein e6
«Grosse Datenmengen im
Unternehmen auftragsbezo-
gen auswerten»

e6.bs1a Sie wenden die Vor-
gehensschritte bei Erfassung,
Verarbeitung und Analyse von
Daten an. (K3)

Gesamter Handlungsbaustein

Schaubild

Lerneinheit 1: Daten erfas-
sen, verarbeiten und analy-
sieren erscheint im Mai

e6.bs1b Sie werten grosse Da-
tenmengen aus. (K3)

Sie exportieren Daten aus ei-
ner Datenbank. (e6.bs1b)

Sie werten Datenbanken mit
geeigneten Werkzeugen (z.B.
Pivot, Power.Query) aus.
(e6.bs1b)

e6.bs2a Sie suchen und filtern
relevante Informationen aus
grossen Datenmengen. (K4)

Sie erstellen Abfragen in einer
Datenbank nach unterschiedli-
chen Kriterien und (iber meh-
rere Tabellen hinweg.
(e6.bs2a)

—  Schritt 2: «\VVoraussetzun-
gen schaffen»

—  Schritt 3: «Daten be-
schaffen»

—  Schritt 4: «Daten bereini-
gen»

—  Schritt 5: «Auswertungen
durchfliihren»

Lerneinheit 1: Daten erfas-
sen, verarbeiten und analy-
sieren erscheint im Mai

Lerneinheit 2: Informations-
recherche und Auswertung
erscheint im Juni

e6.bs3a Sie prasentieren Da-
tenauswertungen adressaten-
gerecht mit geeigneten Hilfs-

mitteln und Programmen. (K3)

Schritt 6: «Ergebnisse ziel-
gruppengerecht darstellen»

Lerneinheit 3: Datenpra-
sentation und Analyse er-
scheint im Juli
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VERLAG::SKV

Lernmedien Tragerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine Weitere Ressourcen
bausteinen Konvink LERN:GALAXIE

Sie verbinden Daten aus ver-
schiedenen Quellen und pré-
sentieren sie ansprechend.

(e6.bs3a)

e6.bs4a Sie analysieren die Schritt 7: «Ergebnisse inter- Lerneinheit 3: Datenpra-
Ergebnisse ihrer Recherche pretiereny sentation und Analyse er-
und leiten Schlussfolgerungen scheint im Juli

ab. (K5)

Sie analysieren die Durchfiih-
rung eines Projekts mit geeig-
neten Methoden (z.B. SWOT-
Analyse) und schlagen Ver-
besserungsmaéglichkeiten fiir
weitere Projekte vor. (e6.bs4a)

e6.bs1c Sie wenden fortge- Lerneinheit 2: Informations- | Handlungsbaustein e2 «In-

schrittene Strategien fur die In- recherche und Auswertung | formationen im wirtschaftli-

formationssuche im Internet erscheint im Juni chen und kaufmé&nnischen

an. (K3) Bereich recherchieren und
auswerten»

Sie erklaren zielgruppenge-
recht die Unterschiede ver-
schiedener Suchmaschinen.
(e6.bs1c)

Sie erldutern die Grundlagen
der Suchmaschinenoptimie-
rung zielgruppengerecht.
(e6.bs1c)

Sie wenden erweiterte Such-
methoden in verschiedenen
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Lernmedien Tragerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs- Wissensbausteine Weitere Ressourcen
bausteinen Konvink LERN:GALAXIE

Suchmaschinen systematisch
an. (e6.bs1c)

Vorbereitung auf das schuli- Trainingseinheiten zu e6
sche QV

— Anwendungsaufgabe: Ge-
leitete Fallarbeit «Liegen-
schaftspreise»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Auftragsabwicklung»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Aufzige»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Energieproduktion»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation
«Nettozahlungen»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation «Da-
ten mittels Power Query
zusammenfuhren»

— Anwendungsaufgabe:
Handlungssimulation «Zu-
griffe auf Webseite aus-
werten»
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