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Einleitung 

Das Lehrpersonen-Navigations-Handbuch Kaufleute 2023 kombiniert die Inhalte der Lernmedien auf Konvink sowie die Inhalte der KV-Lernmedien des hep Ver-

lags mit den Leistungszielen aus dem Nationalen Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr. Es ist damit ein wirkungsvolles Hilfsmittel für 

die Planung Ihrer Unterrichtssequenzen zu den einzelnen Lernfeldern. 

 

Pro Lernfeld finden Sie die folgenden Informationen: 

Abbildung: Informationen pro Lernfeld  
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Die Vorteile des Lehrpersonen-Navigations-Handbuches Kaufleute 2023 für Sie: 

• Übersicht: Welche Lernmedien sind relevant für welche Leistungsziele? 

• Punktgenaue Navigation zu den Inhalten in den Lernmedien.  

• Durch punktgenaue Navigation schnelles Abschätzen: Wie tief gehen die Inhalte in den Lernmedien? Was sollte ich im Unterricht noch vertiefen, um eine 

Erreichung des Lernziels garantieren zu können? 

• Konkrete Verweise auf Videos und Werkzeuge aus den Handlungsbausteinen, die Sie in Ihren Unterricht integrieren können. 

 

 

Die Inhalte des Lehrpersonen-Navigations-Handbuches Kaufleute 2023 sind noch nicht vollständig abgebildet. Aktualisierungen der direkten Zugänge zu den 

Lerneinheiten des hep Verlags und Trainingseinheiten der berufskundlichen Lernmedien der Bildung Kaufleute Schweiz (BIKAS) werden über die Webseiten 

https://die-reform.ch/ und https://www.mykv.ch/veröffentlicht.  

 

Die Links in diesem Lehrpersonen-Navigations-Handbuch Kaufleute 2023 funktionieren jeweils nur mit einem gültigen Zugang auf das jeweilige Produkt.   

https://die-reform.ch/
https://www.mykv.ch/
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Handlungskompetenzbereich A 

Lernfelder 

Referenz  

zu HK/ 

Themenbe-

reich 

Anzahl  

Lektionen 

LF 1:  Portfolioarbeit: Ich als Privat- und Berufsperson a.1/a.3/T1 8 

LF 2a:  Soziale Beziehungen und Wohnen a.4/T2 7.5 

LF 2b:  Persönliche Finanzen a.4/T2 4.5 

LF 3:  Netzwerke und Selbstmarketing a.2/a.3/T3 8 

LF 4a:  Demokratie und Medien a.5/T4 16 

LF 4b:  Gesellschaftliche Megatrends  20 

 Wahlpflichtmöglichkeit 1: Globalisierung a.4/T4 20 

 Wahlpflichtmöglichkeit 2: Mobilität a.4/T4 20 

 Wahlpflichtmöglichkeit 3: Migration a.4/a.5/T4 20 

LF 4c:  Kunst a.5/T4 8 

LF 5:  Nachhaltige Entwicklung  8 

 Wahlpflichtmöglichkeit 1: Klimaveränderung a.4/T5 8 

 Wahlpflichtmöglichkeit 2: Soziales und Markt a.4/T5 8 
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1 Lernfeld 1 «Portfolioarbeit: Ich als Privat- und Berufsperson» 

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 16 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs-

bausteinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein a1 

«Kaufmännische Kompe-

tenzentwicklung überprü-

fen und weiterentwickeln» 

T1.9 Sie arbeiten an ihrem 

persönlichen Portfolio. (K3) 

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

gegenwärtigen»  

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-

mentieren und reflektieren»  

Schritt 3 «Persönliche Stand-

ortbestimmung vornehmen» 

Video «Lerndokumentation 

führen» 

Zukunft gestalten: private 

und berufliche Entwicklung 

 

T1.4 Sie entwickeln persönli-

che Ziele und ein «Vision 

Board». (K5) 

Sie entwickeln ein persönli-

ches Bild von ihrer privaten 

und beruflichen Zukunft mit-

hilfe eines «Vision Boards». 

(T1.4) 

Schritt 5 «Eigene berufliche 

Entwicklung vorantreiben», 

Abschnitt «Vision Board erstel-

len» 

Zukunft gestalten: private 

und berufliche Entwicklung 

 

 a1.bs3c Sie wählen geeignete 

Weiterbildungsmöglichkeiten 

aus. (K4) 

Sie erklären die Bedingungen 

zum Zugang zu Weiterbildun-

gen gemäss der Systematik 

des schweizerischen Bil-

dungssystems. (a1.bs3c)  

 Zukunft gestalten: private 

und berufliche Entwicklung 

 

https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://app.mykv.ch/module/zukunft-gestalten-private-und-berufliche-entwicklung
https://app.mykv.ch/module/zukunft-gestalten-private-und-berufliche-entwicklung
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://app.mykv.ch/module/zukunft-gestalten-private-und-berufliche-entwicklung
https://app.mykv.ch/module/zukunft-gestalten-private-und-berufliche-entwicklung
https://app.mykv.ch/module/zukunft-gestalten-private-und-berufliche-entwicklung
https://app.mykv.ch/module/zukunft-gestalten-private-und-berufliche-entwicklung
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 T1.5 Sie unterscheiden Mög-

lichkeiten der Stellensuche 

und suchen eine für sie geeig-

nete Arbeitsstelle aus. (K2) 

 Zukunft gestalten: private 

und berufliche Entwicklung 

 

 a3.bs1c Sie bewerben sich 

adäquat auf eine neue Arbeits-

stelle. (K5) 

Sie aktualisieren ihre Bewer-

bungsunterlagen laufend. 

(a3.bs1c) 

 Zukunft gestalten: private 

und berufliche Entwicklung 

 

 T1.7 Sie erläutern Ursachen 

und Folgen von Arbeitslosig-

keit. (K2) 

Sie erklären den Unterschied 

zwischen der Arbeitslosen-

quote und der Erwerbslosen-

quote. (T1.7) 

Sie unterscheiden konjunktu-

relle, saisonale, strukturelle 

und friktionelle Arbeitslosig-

keit. (T1.7) 

 Zukunft gestalten: private 

und berufliche Entwicklung 

 

 T1.8 Sie erklären Massnah-

men bei allfälliger Arbeitslosig-

keit. (K2) 

Sie unterscheiden zwischen 

persönlichen Massnahmen, 

Massnahmen des Betriebs 

und Massnahmen der Politik 

und Gesellschaft als Ganzes 

zur Bekämpfung der Arbeitslo-

sigkeit. (T1.8) 

 Zukunft gestalten: private 

und berufliche Entwicklung 

 

https://app.mykv.ch/module/zukunft-gestalten-private-und-berufliche-entwicklung
https://app.mykv.ch/module/zukunft-gestalten-private-und-berufliche-entwicklung
https://app.mykv.ch/module/zukunft-gestalten-private-und-berufliche-entwicklung
https://app.mykv.ch/module/zukunft-gestalten-private-und-berufliche-entwicklung
https://app.mykv.ch/module/zukunft-gestalten-private-und-berufliche-entwicklung
https://app.mykv.ch/module/zukunft-gestalten-private-und-berufliche-entwicklung
https://app.mykv.ch/module/zukunft-gestalten-private-und-berufliche-entwicklung
https://app.mykv.ch/module/zukunft-gestalten-private-und-berufliche-entwicklung
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2 Lernfeld 2a «Soziale Beziehungen und Wohnen» 

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 18 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungsbau-

steinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein a4 «Als 

selbstverantwortliche Per-

son in der Gesellschaft han-

deln» 

Sie erläutern, welche Kosten 

im Lebensbereich Wohnen 

anfallen. (a4.bs4) 

Abschnitt «Als Privatperson 

neue Verantwortlichkeiten 

wahrnehmen» 

– Schritt 1 «Persönliche Fi-

nanzen managen» 

Miete  

T2a.6 Sie begründen, welche 

Wohnform für ihre in naher 

Zukunft eintretende Lebenssi-

tuation geeignet ist. (K3) 

Sie vergleichen verschiedene 

Wohnformen mit ihren Vor- 

und Nachteilen. (T2a.6)  

a4.bs4 Sie beurteilen ver-

schiedene Wohnungsange-

bote aufgrund ihrer Bedürf-

nisse und finanziellen Mög-

lichkeiten. (K3) 

Abschnitt «Als Privatperson 

neue Verantwortlichkeiten 

wahrnehmen» 

– Schritt 4 «Sich für eine 

Wohnung bewerben», Ab-

schnitt «Die eigenen Be-

dürfnisse kennen» 

Miete  

Handlungsbaustein a1 

«Kaufmännische Kompe-

tenzentwicklung überprü-

fen und weiterentwickeln» 

 
T2a.9 Sie arbeiten an ihrem 
persönlichen Portfolio. (K3) 

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

gegenwärtigen»  

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-

mentieren und reflektieren»  

Schritt 3 «Persönliche Standort-

bestimmung vornehmen» 

Miete  

https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://app.mykv.ch/module/miete
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://app.mykv.ch/module/miete
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://app.mykv.ch/module/miete
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Video «Lerndokumentation füh-

ren» 

 Sie erstellen eine Tabellenkal-

kulation zum Vergleich zur 

Beurteilung der finanziellen 

Auswirkungen der verschie-

denen Wohnungsangebote. 

(a4.bs4) 

 Miete  

 T2a.7 Sie erklären das Woh-

nungsabnahmeprotokoll und 

die Mängelliste. (K2) 

 Miete  

 T2a.8 Sie beurteilen einfache 

Fälle aus dem Mietrecht. (K5) 

Sie beschreiben die Rechte 

und Pflichten der Vertragspar-

teien im Mietrecht. (T2a.8) 

Sie lösen einfache Rechts-

probleme in den Bereichen 

missbräuchliche Mietzinsen, 

Mängel an der Mietsache, 

Haftung, Untermiete, Kündi-

gungsvorschriften (Frist und 

Termin) mithilfe des Obligatio-

nenrechts. (T2a.8) 

 Miete  

 

  

https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://app.mykv.ch/module/miete
https://app.mykv.ch/module/miete
https://app.mykv.ch/module/miete
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3 Lernfeld 2b «Persönliche Finanzen» 

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 20 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungsbau-

steinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein a4 «Als 

selbstverantwortliche Per-

son in der Gesellschaft han-

deln» 

a4.bs9 Sie füllen ihre eigene 

Steuererklärung aus. (K3) 

Sie erklären, welche Unterla-

gen eine Privatperson für das 

Ausfüllen der Steuererklärung 

zur Hand haben muss. 

(a4.bs9) 

Sie füllen aufgrund eines vor-

gegeben Falls einer Privatper-

son die Steuererklärung aus. 

(a4.bs9) 

 

Abschnitt «Als Privatperson 

neue Verantwortlichkeiten 

wahrnehmen»  

– Schritt 2 «Steuererklärung 

machen» 

Steuern  

Handlungsbaustein a1 

«Kaufmännische Kompe-

tenzentwicklung überprü-

fen und weiterentwickeln» 

T2b.14 Sie arbeiten an ihrem 

persönlichen Portfolio. (K3) 

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

gegenwärtigen»  

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-

mentieren und reflektieren»  

Schritt 3 «Persönliche Standort-

bestimmung vornehmen» 

Video «Lerndokumentation füh-

ren» 

Steuern  

 Sie nennen für die Einkom-

mens- und Vermögenssteuer 

die Steuerhoheit, das Steu-

ersubjekt, das Steuerobjekt 

 Steuern  

https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://content.konvink.ch/11145skkabhbstefzhkba4HS2
https://app.mykv.ch/module/steuern
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://app.mykv.ch/module/steuern
https://app.mykv.ch/module/steuern
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und den Steuerträger. 

(a4.bs9) 

Sie beschreiben den Zweck 

von Steuern. (a4.bs9)  

Sie nennen die wichtigsten 

Steuerarten auf Bundes-, 

Kantons- und Gemeinde-

ebene. (a4.bs9) 

 T2b.11 Sie erklären den Ab-

lauf von Steuerveranlagung 

und -inkasso. (K2) 

 Steuern  

 T2b.12 Sie erläutern die 

Rechtsmittel im Veranla-

gungsverfahren. (K2) 

 Steuern  

 T2b.13 Sie planen die Bezah-

lung ihrer Steuerrechnung. 

(K6) 

Sie erklären die Bedeutung 

des Steuersatzes und der 

Steuerprogression anhand 

der Einkommens- und Vermö-

genssteuer. (T2b.13) 

Sie zeigen die Eigenheiten 

und Unterschiede von direk-

ten und indirekten Steuern 

auf. (T2b.13) 

 Steuern  

 

  

https://app.mykv.ch/module/steuern
https://app.mykv.ch/module/steuern
https://app.mykv.ch/module/steuern
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4 Lernfeld 3 «Netzwerke und Selbstmarketing» 

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 22 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs-

bausteinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein a2 

«Netzwerke im kaufmänni-

schen Bereich aufbauen 

und nutzen» 

a3.bs1a Sie wenden zentrale 

Faktoren des Selbstmarketings 

an. (K3) 

Sie nennen ihre eigenen Stär-

ken und Schwächen. (a3.bs1a) 

Sie formulieren drei Kernaus-

sagen, welche sie mit ihrem 

Auftritt transportieren wollen. 

(a3.bs1a)  

a3.bs1b Sie präsentieren ihre 

Kompetenzen auftragsbezo-

gen und zielgerichtet. (K3) 

Schritt 2 «Selbstpositionierung 

vornehmen» 

Video «Ein berufliches Social 

Media Profil erstellen» 

Werkzeug «Dos and Don’ts 

beim Nutzen von beruflichem 

Social Media» 

Netzwerke und Selbstmar-

keting II 

 

a2.bs2a Sie entwickeln und 

präsentieren eine Strategie, 

um das persönliche Netzwerk 

aufzubauen und zu pflegen. 

(K3) 

Schaubild  

Schritt 3 «Ein berufliches Netz-

werk aufbauen» 

Schritt 4 «Ein berufliches Netz-

werk nutzen und pflegen» 

Werkzeug «Small-Talk-Tipps 

mit Arbeitskollegen und ande-

ren Berufspersonen» 

Video «An betrieblichen Anläs-

sen netzwerken» 

 

Netzwerke und Selbstmar-

keting II 

 

https://content.konvink.ch/11125skkabhbstefzhkba2HS2
https://content.konvink.ch/11125skkabhbstefzhkba2HS2
https://content.konvink.ch/11122skkabhbstefzhkba2V
https://content.konvink.ch/11122skkabhbstefzhkba2V
https://content.konvink.ch/11123skkabhbstefzhkba2W
https://content.konvink.ch/11123skkabhbstefzhkba2W
https://content.konvink.ch/11123skkabhbstefzhkba2W
https://app.mykv.ch/module/netzwerke-und-selbstmarketing-ii
https://app.mykv.ch/module/netzwerke-und-selbstmarketing-ii
https://content.konvink.ch/11120skkabhbstefzhkba2
https://content.konvink.ch/11126skkabhbstefzhkba2HS3
https://content.konvink.ch/11126skkabhbstefzhkba2HS3
https://content.konvink.ch/11127skkabhbstefzhkba2HS4
https://content.konvink.ch/11127skkabhbstefzhkba2HS4
https://content.konvink.ch/11123skkabhbstefzhkba2W
https://content.konvink.ch/11123skkabhbstefzhkba2W
https://content.konvink.ch/11123skkabhbstefzhkba2W
https://content.konvink.ch/11122skkabhbstefzhkba2V
https://content.konvink.ch/11122skkabhbstefzhkba2V
https://app.mykv.ch/module/netzwerke-und-selbstmarketing-ii
https://app.mykv.ch/module/netzwerke-und-selbstmarketing-ii
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Handlungsbaustein a3 

«Kaufmännische Aufträge 

entgegennehmen und bear-

beiten» 

a3.bs3a Sie wenden gängige 

Instrumente zur Messung der 

Zufriedenheit der Auftragge-

benden an. (K3) 

Schritt 4 «Rückmeldung entge-

gennehmen» 

Netzwerke und Selbstmar-

keting II 

 

a3.bs4a Sie schätzen die 

Fremdwahrnehmung ihrer 

Leistung ein und geben ihrem 

Umfeld eine adäquate Rück-

meldung auf Inputs. (K4) 

Schritt 5 «Ergebnis reflektie-

ren» 

Netzwerke und Selbstmar-

keting II 

 

Handlungsbaustein a1 

«Kaufmännische Kompe-

tenzentwicklung überprü-

fen und weiterentwickeln» 

T3a.1 Sie arbeiten an ihrem 

persönlichen Portfolio. (K3) 

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

gegenwärtigen»  

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-

mentieren und reflektieren»  

Schritt 3 «Persönliche Stand-

ortbestimmung vornehmen» 

Video «Lerndokumentation 

führen» 

Netzwerke und Selbstmar-

keting II 

 

 

  

https://content.konvink.ch/11137skkabhbstefzhkba3HS4
https://content.konvink.ch/11137skkabhbstefzhkba3HS4
https://app.mykv.ch/module/netzwerke-und-selbstmarketing-ii
https://app.mykv.ch/module/netzwerke-und-selbstmarketing-ii
https://content.konvink.ch/11138skkabhbstefzhkba3HS5
https://content.konvink.ch/11138skkabhbstefzhkba3HS5
https://app.mykv.ch/module/netzwerke-und-selbstmarketing-ii
https://app.mykv.ch/module/netzwerke-und-selbstmarketing-ii
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://app.mykv.ch/module/netzwerke-und-selbstmarketing-ii
https://app.mykv.ch/module/netzwerke-und-selbstmarketing-ii
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5 Lernfeld 4a «Demokratie und Medien» 

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 24 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungsbau-

steinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein a5 

«Politische Themen und 

kulturelles Bewusstsein im 

Handeln einbeziehen» 

a5.bs4 Sie setzen sich mit ak-

tuellen politischen Ereignis-

sen auseinander und unter-

scheiden dabei die wichtigs-

ten Interessengruppen und 

die daraus entstehenden 

Spannungsfelder. (K4) 

Abschnitt «Eine politische Mei-

nung bilden und vertreten» 

– Schritt 1 «Sich über politi-

sche Themen informieren» 

Der Staat 

So funktioniert die politi-

sche Schweiz 

Parteien, Verbände und 

andere Interessensgrup-

pen 

Rolle und Funktion der Me-

dien 

 

a5.bs6 Sie bilden sich zu poli-

tischen Themen eine eigene 

Meinung und begründen sie 

mit Argumenten. (K3)  

 

Abschnitt «Eine politische Mei-

nung bilden und vertreten»  

– Schritt 2 «Einen politischen 

Standpunkt vertreten» 

Video «An einer politischen 

Diskussion teilnehmen» 

Werkzeug «Stichhaltige Argu-

mente formulieren» 

Werkzeug «Praxistipps zum 

Führen von politischen Diskus-

sionen» 

 Handlungsbaustein b3 «In wirt-

schaftlichen Fachdiskussionen 

mitdiskutieren»  

– Abschnitt «In Fachdiskus-

sionen argumentieren» 

Handlungsbaustein a1 

«Kaufmännische Kompe-

tenzentwicklung überprü-

fen und weiterentwickeln» 

T4a.9 Sie arbeiten an Ihrem 

persönlichen Portfolio. (K3) 

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

gegenwärtigen»  

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-

mentieren und reflektieren»  

Der Staat 

So funktioniert die politi-

sche Schweiz 

 

https://content.konvink.ch/11155skkabhbstefzhkba5HS2
https://content.konvink.ch/11155skkabhbstefzhkba5HS2
https://app.mykv.ch/module/der-staat
https://app.mykv.ch/module/so-funktioniert-die-politische-schweiz
https://app.mykv.ch/module/so-funktioniert-die-politische-schweiz
https://app.mykv.ch/module/parteien-verbande-und-andere-interessengruppen
https://app.mykv.ch/module/parteien-verbande-und-andere-interessengruppen
https://app.mykv.ch/module/parteien-verbande-und-andere-interessengruppen
https://app.mykv.ch/module/rolle-und-funktion-der-medien
https://app.mykv.ch/module/rolle-und-funktion-der-medien
https://content.konvink.ch/11155skkabhbstefzhkba5HS2
https://content.konvink.ch/11155skkabhbstefzhkba5HS2
https://content.konvink.ch/11152skkabhbstefzhkba5V
https://content.konvink.ch/11152skkabhbstefzhkba5V
https://content.konvink.ch/11153skkabhbstefzhkba5W
https://content.konvink.ch/11153skkabhbstefzhkba5W
https://content.konvink.ch/11153skkabhbstefzhkba5W
https://content.konvink.ch/11153skkabhbstefzhkba5W
https://content.konvink.ch/11153skkabhbstefzhkba5W
https://content.konvink.ch/11235skkabhbstefzhkbb3HS2
https://content.konvink.ch/11235skkabhbstefzhkbb3HS2
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://app.mykv.ch/module/der-staat
https://app.mykv.ch/module/so-funktioniert-die-politische-schweiz
https://app.mykv.ch/module/so-funktioniert-die-politische-schweiz
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Schritt 3 «Persönliche Stand-

ortbestimmung vornehmen» 

Video «Lerndokumentation füh-

ren» 

Parteien, Verbände und 

andere Interessensgrup-

pen 

Rolle und Funktion der Me-

dien 

 Sie beschreiben die Parteien 

sowie die Dachverbände der 

Arbeitgeber- und Arbeitneh-

merorganisationen in der 

Schweiz. (a5.bs4) 

 Parteien, Verbände und 

andere Interessensgrup-

pen 

 

 

 Sie erläutern den Sachverhalt 

sowie die Pro- und Contra-Ar-

gumente von mindestens 

zwei aktuellen nationalen Ab-

stimmungsvorlagen. (a5.bs4) 

   

 a5.bs5 Sie analysieren den 

Einfluss von politischen Ent-

scheidungsträgern auf ihre ei-

gene Meinung. (K4) 

 Parteien, Verbände und 

andere Interessensgrup-

pen 

 

 

 T4a.8 Sie erläutern die Rolle 

von Medien in einer Demokra-

tie und in einer Diktatur. (K2) 

 Rolle und Funktion der Me-

dien 

 

 a5.bs7 Sie analysieren die 

Funktionsweisen von Medien 

und deren Einfluss auf die 

Meinungsbildung. (K4) 

Sie erklären Unterschiede im 

Auftrag von staatlich finan-

zierten Medien und vollstän-

dig privat finanzierten Me-

dien. (a5.bs7) 

 Rolle und Funktion der Me-

dien 

 

https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://app.mykv.ch/module/parteien-verbande-und-andere-interessengruppen
https://app.mykv.ch/module/parteien-verbande-und-andere-interessengruppen
https://app.mykv.ch/module/parteien-verbande-und-andere-interessengruppen
https://app.mykv.ch/module/rolle-und-funktion-der-medien
https://app.mykv.ch/module/rolle-und-funktion-der-medien
https://app.mykv.ch/module/parteien-verbande-und-andere-interessengruppen
https://app.mykv.ch/module/parteien-verbande-und-andere-interessengruppen
https://app.mykv.ch/module/parteien-verbande-und-andere-interessengruppen
https://app.mykv.ch/module/parteien-verbande-und-andere-interessengruppen
https://app.mykv.ch/module/parteien-verbande-und-andere-interessengruppen
https://app.mykv.ch/module/parteien-verbande-und-andere-interessengruppen
https://app.mykv.ch/module/rolle-und-funktion-der-medien
https://app.mykv.ch/module/rolle-und-funktion-der-medien
https://app.mykv.ch/module/rolle-und-funktion-der-medien
https://app.mykv.ch/module/rolle-und-funktion-der-medien


 

 

 

Seite 16 von 54 Kauffrau / Kaufmann EFZ – Lehrpersonen-Navigations-Handbuch 2023 Lehrjahr 3 

 

Sie umschreiben die Auswir-

kungen der Filterblase bei der 

Informationsbeschaffung via 

Internet und Social Media. 

(a5.bs7) 
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6 Lernfeld 4b «Gesellschaftliche Megatrends» 

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau/ Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr S. 26 

 

6.1 Wahlpflichtmöglichkeit 1: Globalisierung 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungsbau-

steinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein a1 

«Kaufmännische Kompe-

tenzentwicklung überprü-

fen und weiterentwickeln» 

T4b.13 Sie arbeiten an Ihrem 

persönlichen Portfolio. (K3) 

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

gegenwärtigen»  

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-

mentieren und reflektieren»  

Schritt 3 «Persönliche Standort-

bestimmung vornehmen» 

Video «Lerndokumentation füh-

ren» 

Gesellschaftliche Me-

gatrends: Globalisierung 

 

a4.bs12 Sie entwickeln ein 

Zukunftsszenario für ihr eige-

nes Leben. (K5) 

Schritt 5 «Eigene berufliche 

Entwicklung vorantreiben» 

– Abschnitt «Vision Board er-

stellen» 

Gesellschaftliche Me-

gatrends: Globalisierung 

 

Handlungsbaustein a4 «Als 

selbstverantwortliche Per-

son in der Gesellschaft han-

deln» 

- -  - 

 T4b.1 Sie skizzieren die wirt-

schaftliche, gesellschaftliche 

und ökologische Dimension 

der Globalisierung. (K2) 

 Gesellschaftliche Me-

gatrends: Globalisierung 

 

https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-globalisierung
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-globalisierung
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-globalisierung
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-globalisierung
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-globalisierung
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-globalisierung
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 T4b.2 Sie erläutern Ursachen 

der Globalisierung. (K2) 

Sie beschreiben die Chancen 

und Gefahren der Globalisie-

rung sowie des Freihandels. 

(T4b.2)  

T4b.3 Sie erklären Folgen der 

Globalisierung auf Mensch 

und Natur. (K2) 

Sie beschreiben mögliche Ge-

winner und Verlierer der inter-

nationalen Arbeitsteilung. 

(T4b.3) 

 Gesellschaftliche Me-

gatrends: Globalisierung 

 

 T4b.4 Sie analysieren Zu-

kunftsszenarien für die glo-

bale Entwicklung. (K4) 

Sie analysieren mögliche Zu-

kunftsszenarien unter Berück-

sichtigung der wirtschaftli-

chen, gesellschaftlichen und 

ökologischen Dimension. 

(T4b.4) 

 Gesellschaftliche Me-

gatrends: Globalisierung 

 

 

  

https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-globalisierung
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-globalisierung
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-globalisierung
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-globalisierung
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6.2 Wahlpflichtmöglichkeit 2: Mobilität 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungsbau-

steinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein a1 

«Kaufmännische Kompe-

tenzentwicklung überprü-

fen und weiterentwickeln» 

 
T4b.13 Sie arbeiten an Ihrem 
persönlichen Portfolio. (K3) 

 

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

gegenwärtigen»  

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-

mentieren und reflektieren»  

Schritt 3 «Persönliche Standort-

bestimmung vornehmen» 

Video «Lerndokumentation füh-

ren» 

Gesellschaftliche Me-

gatrends: Mobilität 

 

a4.bs12 Sie entwickeln ein Zu-

kunftsszenario für ihr eigenes 

Leben. (K5) 

Schritt 5 «Eigene berufliche 

Entwicklung vorantreiben» 

– Abschnitt «Vision Board er-

stellen» 

Gesellschaftliche Me-

gatrends: Mobilität 

 

Handlungsbaustein a4 «Als 

selbstverantwortliche Per-

son in der Gesellschaft 

handeln» 

- -   

 a4.bs10a Sie erläutern Ent-

wicklungen der regionalen, na-

tionalen und globalen Mobilität 

sowie deren Hauptursachen. 

(K2) 

 Gesellschaftliche Me-

gatrends: Mobilität 

 

 a4.bs10b Sie schildern Ein-

flüsse der Mobilität auf Natur, 

Mensch und Wirtschaft. (K2) 

 Gesellschaftliche Me-

gatrends: Mobilität 

 

https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-mobilit%C3%A4t
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-mobilit%C3%A4t
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-mobilit%C3%A4t
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-mobilit%C3%A4t
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-mobilit%C3%A4t
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-mobilit%C3%A4t
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-mobilit%C3%A4t
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-mobilit%C3%A4t
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Sie erklären die Funktions-

weise und Bedeutung von 

Lenkungsabgaben zur Steue-

rung der Mobilität. (a4.bs10b)  

T4b.5 Sie analysieren ihre ei-

gene Mobilität hinsichtlich der 

Belastung der Natur. (K4) 

Sie wenden ein gängiges Mo-

dell zur Analyse der Mobilität 

und der dadurch verursachten 

internen und externen Kosten 

an. (T4b.5) 

 T4b.6 Sie entwickeln eigene 

Prinzipien in Richtung umwelt-

schonende Mobilität. (K4) 

Sie erläutern mögliche Mass-

nahmen zur Reduktion des 

ökologischen Fussabdruckes 

im Bereich Mobilität. (T4b.6) 

 Gesellschaftliche Me-

gatrends: Mobilität 

 

 T4b.7 Sie analysieren Zu-

kunftsszenarien für die globale 

Entwicklung der Mobilität. (K4) 

Sie beschreiben mindestens 

zwei verschiedene Zukunfts-

szenarien für die globale Ent-

wicklung der Mobilität. (T4b.7) 

 Gesellschaftliche Me-

gatrends: Mobilität 

 

 

  

https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-mobilit%C3%A4t
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-mobilit%C3%A4t
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-mobilit%C3%A4t
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-mobilit%C3%A4t


 

 

 

Seite 21 von 54 Kauffrau / Kaufmann EFZ – Lehrpersonen-Navigations-Handbuch 2023 Lehrjahr 3 

 

6.3 Wahlpflichtmöglichkeit 3: Migration 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungsbau-

steinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein a1 

«Kaufmännische Kompe-

tenzentwicklung überprü-

fen und weiterentwickeln» 

 
T4b.13 Sie arbeiten an ihrem 
persönlichen Portfolio. (K3) 

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

gegenwärtigen»  

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-

mentieren und reflektieren»  

Schritt 3 «Persönliche Standort-

bestimmung vornehmen» 

Video «Lerndokumentation füh-

ren» 

Gesellschaftliche Me-

gatrends: Migration 

 

a4.bs12 Sie entwickeln ein 

Zukunftsszenario für ihr eige-

nes Leben. (K5) 

Schritt 5 «Eigene berufliche 

Entwicklung vorantreiben» 

– Abschnitt «Vision Board er-

stellen» 

Gesellschaftliche Me-

gatrends: Migration 

 

Handlungsbaustein a4 «Als 

selbstverantwortliche Per-

son in der Gesellschaft han-

deln» 

- -   

Handlungsbaustein a5 «Po-

litische Themen und kultu-

relles Bewusstsein im Han-

deln einbeziehen» 

- -   

 T4b.8 Sie erläutern politische, 

wirtschaftliche und ökologi-

sche Ursachen der Migration. 

(K2) 

 Gesellschaftliche Me-

gatrends: Migration 

 

https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-migration
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-migration
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://content.konvink.ch/11118skkabhbstefzhkba1HS5
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-migration
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-migration
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-migration
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-migration
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 T4b.9 Sie beschreiben Folgen 

der Migration im Herkunfts- 

und im Zielland der Migran-

ten/Migrantinnen. (K2) 

 Gesellschaftliche Me-

gatrends: Migration 

 

 T4b.10 Sie schildern, wie Mig-

ration die Gesellschaft in der 

Schweiz kulturell beeinflusst. 

(K2) 

Sie beschreiben die grossen 

Migrationswellen, Auswande-

rung und Einwanderung in der 

Schweiz. (T4b.10) 

 Gesellschaftliche Me-

gatrends: Migration 

 

 a5.bs8 Sie informieren sich 

über aktuelle Fragen der Mig-

ration und des Asylwesens. 

(K3) 

 Gesellschaftliche Me-

gatrends: Migration 

 

 T4b.11 Sie analysieren, ob 

und inwiefern die Integrität 

und die Würde von migrieren-

den Menschen gefährdet ist. 

(K4) 

 Gesellschaftliche Me-

gatrends: Migration 

 

 T4b.12 Sie analysieren Zu-

kunftsszenarien für die glo-

bale Entwicklung der Migra-

tion. (K4) 

Sie beschreiben mindestens 

zwei verschiedene Zukunfts-

szenarien für die globale Ent-

wicklung der Migration. 

(T4b.12) 

 Gesellschaftliche Me-

gatrends: Migration 

 

https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-migration
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-migration
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-migration
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-migration
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-migration
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-migration
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-migration
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-migration
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-migration
https://app.mykv.ch/module/gesellschaftliche-megatrends-migration
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7 Lernfeld 4c «Kunst» 

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 31 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs-

bausteinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein a1 

«Kaufmännische Kompe-

tenzentwicklung überprü-

fen und weiterentwickeln» 

T4c.4 Sie arbeiten an ihrem 

persönlichen Portfolio. (K3) 

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

gegenwärtigen»  

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-

mentieren und reflektieren»  

Schritt 3 «Persönliche Stand-

ortbestimmung vornehmen» 

Video «Lerndokumentation 

führen» 

  

Handlungsbaustein a5 «Po-

litische Themen und kultu-

relles Bewusstsein im Han-

deln einbeziehen» 

- -   

 T4c.2 Sie erfahren Kunst vor 

Ort und reflektieren deren Wir-

kung auf sie selbst. (K4) 

a5.bs9 Sie schildern Wirkun-

gen unterschiedlicher Kunst-

formen auf sie selbst. (K3) 

 Kunst bewerten  

 T4c.3 Sie reflektieren Kunst 

als Ausdruck der Gesell-

schaft. (K4) 

Sie reflektieren Kunst an min-

destens zwei Beispielen der 

Gegenwart. (T4c.3)   

 Kunst bewerten  

  

https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://app.mykv.ch/module/kunst-bewerten
https://app.mykv.ch/module/kunst-bewerten
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8 Lernfeld 5 «Nachhaltige Entwicklung» 

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 32 

 

8.1 Wahlpflichtmöglichkeit 1: Klimaveränderung 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs-

bausteinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein a4 «Als 

selbstverantwortliche Per-

son in der Gesellschaft han-

deln» 

- -   

 T5.1 Sie erläutern Ursachen 

und Folgen der Klimaverände-

rung. (K2) 

 Nachhaltige Entwicklung: 

Klimaveränderung 

 

 T5.2 Sie schildern anhand ak-

tueller Ereignisse, wie sich die 

Klimaveränderung zeigt. (K3) 

Sie erklären mindestens drei 

Phänomene der Klimaverän-

derung. (T5.2) 

 Nachhaltige Entwicklung: 

Klimaveränderung 

 

 T5.3 Sie analysieren Einflüsse 

neuer Technologien auf Natur 

und Klima. (K4) 

 Nachhaltige Entwicklung: 

Klimaveränderung 

 

 a4.bs11a Sie analysieren, wel-

chen Einfluss ihre Lebensge-

staltung auf die Natur hat. (K4) 

 Nachhaltige Entwicklung: 

Klimaveränderung 

 

 a4.bs11b Sie entwickeln Mas-

snahmen für persönliches 

ökologisches Handeln. (K4) 

 Nachhaltige Entwicklung: 

Klimaveränderung 

 

https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-klimaver%C3%A4nderung
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-klimaver%C3%A4nderung
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-klimaver%C3%A4nderung
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-klimaver%C3%A4nderung
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-klimaver%C3%A4nderung
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-klimaver%C3%A4nderung
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-klimaver%C3%A4nderung
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-klimaver%C3%A4nderung
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-klimaver%C3%A4nderung
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-klimaver%C3%A4nderung
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8.2 Wahlpflichtmöglichkeit 2: Soziales und Markt 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs-

bausteinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein a1 

«Kaufmännische Kompe-

tenzentwicklung überprü-

fen und weiterentwickeln» 

T5.4 Sie arbeiten an Ihrem 

persönlichen Portfolio. (K3) 

Schritt 1 «Mir meine Rolle ver-

gegenwärtigen»  

Schritt 2 «Arbeit laufend doku-

mentieren und reflektieren»  

Schritt 3 «Persönliche Stand-

ortbestimmung vornehmen» 

Video «Lerndokumentation 

führen» 

Nachhaltige Entwicklung: 

Soziales und Markt 

 

Handlungsbaustein a4 «Als 

selbstverantwortliche Per-

son in der Gesellschaft han-

deln» 

- -   

 a4.bs11c Sie analysieren, wel-

chen Einfluss ihre Lebensfüh-

rung auf gesellschaftliche As-

pekte einer nachhaltigen Ent-

wicklung hat. (K4) 

 Nachhaltige Entwicklung: 

Soziales und Markt 

 

 a4.bs11d Sie untersuchen, 

welchen Einfluss ihr Konsum-

verhalten auf wirtschaftliche 

Aspekte einer nachhaltigen 

Entwicklung hat. (K4) 

 Nachhaltige Entwicklung: 

Soziales und Markt 

 

 a4.bs11e Sie entwickeln Mas-

snahmen für persönliches 

nachhaltiges Handeln in Be-

zug auf gesellschaftliche 

 Nachhaltige Entwicklung: 

Soziales und Markt 

 

https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11114skkabhbstefzhkba1HS1
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11115skkabhbstefzhkba1HS2
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11116skkabhbstefzhkba1HS3
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://content.konvink.ch/11112skkabhbstefzhkba1V
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-soziales-und-markt
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-soziales-und-markt
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-soziales-und-markt
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-soziales-und-markt
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-soziales-und-markt
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-soziales-und-markt
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-soziales-und-markt
https://app.mykv.ch/module/nachhaltige-entwicklung-soziales-und-markt
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und/oder wirtschaftliche Fak-

toren. (K4) 
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Handlungskompetenzbereich B 

Lernfelder 
Referenz  

zu HK 

Anzahl  

Lektionen 

LF 1:  Wirtschaftliche Fachthemen diskutieren und Auswirkungen 

 beurteilen 

b.3 80 
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9 Lernfeld 1 «Wirtschaftliche Fachthemen diskutieren und Auswirkungen beurteilen» 

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau/ Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr S. 36 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungsbau-

steinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein b3 «In 

wirtschaftlichen Fachdis-

kussionen mitdiskutieren» 

b3.bs4a Sie beurteilen die 

Auswirkungen wirtschaftlicher 

und wirtschaftspolitischer Ent-

wicklungen auf ein Unterneh-

men. (K4) 

Abschnitt «Wirtschaftliche Ent-

wicklungen interpretieren» 

─ Schritt 1: Informationen be-

schaffen 

─ Schritt 2: Einflüsse auf den 

Betrieb ableiten 

Video «Wirtschaftliche Entwick-

lungen interpretieren» 

  

b3.bs1b Sie identifizieren in 

aktuellen wirtschaftlichen 

Fachthemen Aspekte und 

Themen der Ethik, Moral, 

Technologie, Ökologie, Nach-

haltigkeit sowie des Rechts 

und bringen diese in wirt-

schaftliche Fachdiskussionen 

ein. (K3) 

Abschnitt «In Fachdiskussionen 

argumentieren» 

─ Schritt 1: Eigene Meinung 

bilden 

─ Schritt 2: Überzeugend auf-

treten und argumentieren 

─ Schritt 3: Diskussion nach-

bereiten 

Video «In Diskussionen über-

zeugend argumentieren» 

Werkzeug «Mein Diskussions-

verhalten reflektieren» 

Werkzeug «Hilfreiche Links» 

  

 b3.bs1a Sie beschreiben 

grundlegende gesamtwirt-

schaftliche Zusammenhänge 

 Bedürfnisse, Güter und 

Wirtschaftskreislauf 

 

https://content.konvink.ch/11234skkabhbstefzhkbb3HS1
https://content.konvink.ch/11234skkabhbstefzhkbb3HS1
https://content.konvink.ch/11232skkabhbstefzhkbb3V
https://content.konvink.ch/11232skkabhbstefzhkbb3V
https://content.konvink.ch/11235skkabhbstefzhkbb3HS2
https://content.konvink.ch/11235skkabhbstefzhkbb3HS2
https://content.konvink.ch/11232skkabhbstefzhkbb3V
https://content.konvink.ch/11232skkabhbstefzhkbb3V
https://content.konvink.ch/11233skkabhbstefzhkbb3W
https://content.konvink.ch/11233skkabhbstefzhkbb3W
https://content.konvink.ch/11233skkabhbstefzhkbb3W
https://app.mykv.ch/module/beduerfnisse-gueter-und-wirtschaftskreislauf
https://app.mykv.ch/module/beduerfnisse-gueter-und-wirtschaftskreislauf
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und Entwicklungen (volkswirt-

schaftliche Zusammenhänge, 

marktwirtschaftliche Prinzi-

pien, konjunkturelle Entwick-

lung, Wirtschafts-, Geld- und 

Finanzpolitik, Sozial- und Ar-

beitsmarktpolitik). (K2) 

Sie beschreiben Bedürfnisse 

und verschiedene Arten von 

Gütern als Mittel der Bedürf-

nisbefriedigung. (b3.bs1a) 

Sie beschreiben die grundle-

genden Zusammenhänge der 

Gesamtwirtschaft anhand des 

erweiterten Wirtschaftskreis-

laufs. (b3.bs1a) 

Sie beschreiben das Bruttoin-

landprodukt. (b3.bs1a) 

 Sie erklären anhand von Men-

gen-/Preisdiagrammen das 

Funktionieren eines Marktes. 

(b3.bs1a) 

Sie nennen Beispiele zu den 

verschiedenen Arten von 

Marktversagen. (b3.bs1a) 

Sie erklären anhand von Bei-

spielen die Preiselastizität der 

Nachfrage sowie die Steue-

rungsfunktion der Preise. 

(b3.bs1a) 

 Marktwirtschaft und Staat  

 Sie zeigen die Merkmale, Ur-

sachen und Folgen von 

 Inflation  

https://app.mykv.ch/module/marktwirtschaft-und-staat
https://app.mykv.ch/module/inflation
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Inflation, Deflation und Stag-

flation auf. (b3.bs1a) 

Sie erklären die Messung der 

Inflation mit dem Landesindex 

der Konsumentenpreise. 

(b3.bs1a) 

Sie erläutern die Phasen des 

Konjunkturzyklus anhand der 

typischen Veränderungen von 

Güterstrom, Geldstrom, Ar-

beitslosigkeit, Teuerung, Zin-

sen sowie Staatseinnahmen 

und -ausgaben. (b3.bs1a) 

 Sie erklären das Ziel der Geld- 

und Fiskalpolitik. (b3.bs1a) 

Sie zeigen typische wirtschaft-

liche Zielkonflikte auf, welche 

im Rahmen der Konjunkturpo-

litik bestehen. (b3.bs1a) 

Sie erklären Sinn und Funkti-

onsweise der Schulden-

bremse. (b3.bs1a) 

Sie zeigen die Wirkungen der 

Geldpolitik der SNB auf Geld-

menge, Zinsen und Wechsel-

kurs auf. (b3.bs1a) 

Sie beschreiben die Bestim-

mungsfaktoren des Wirt-

schaftswachstums, des Wohl-

standes und der Wohlfahrt. 

(b3.bs1a) 

 Geldpolitik  

https://app.mykv.ch/module/geldpolitik
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Sie beschreiben Ursachen 

und Folgen des Strukturwan-

dels für mindestens zwei aus-

gewählte Branchen. (b3.bs1a) 

 Sie erklären die Ziele der Wirt-

schafts- und Sozialpolitik 

(Preisstabilität, Vollbeschäfti-

gung, Wirtschaftswachstum, 

ausgeglichener Staatshaus-

halt, sozialer Ausgleich, aus-

senwirtschaftliches Gleichge-

wicht und Umweltqualität) und 

ihre Bedeutung für die Ge-

samtwirtschaft. (b3.bs1a) 

Sie zeigen anhand von Bei-

spielen, dass zwischen den 

einzelnen Zielen der Wirt-

schafts- und Sozialpolitik Ziel-

konflikte bestehen. (b3.bs1a) 

Sie beschreiben anhand von 

Beispielen aus unterschiedli-

chen Lebensphasen Ansätze 

und Herausforderungen der 

Sozialpolitik. (b3.bs1a) 

 Wirtschafts- und Sozialpoli-

tik 

 

Vorbereitung auf das schuli-

sche QV 

   Trainingseinheiten zu b3 

– Impuls: World Café «Aktu-

elles Weltgeschehen» 

– Impuls: Recherche «aktu-

elle wirtschaftliche, tech-

nologische, gesellschaftli-

che, ökologische und poli-

tische Geschehnisse» 

https://app.mykv.ch/module/wirtschafts-und-sozialpolitik
https://app.mykv.ch/module/wirtschafts-und-sozialpolitik
https://content.konvink.ch/11552
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– Anwendungsaufgabe: 

Handlungssimulation 

«Strategie Heizung» 

– Anwendungsaufgabe: Mini 

Case «Auswirkungen auf 

meinen Betrieb» 

– Impuls: Gruppendiskus-

sion «Stauseen, wo früher 

Gletscher waren?» 

– Impuls: Gruppendiskus-

sion «Erhöhung Rentenal-

ter» 
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Handlungskompetenzbereich C 

Lernfelder 
Referenz  

zu HK 

Anzahl  

Lektionen 

LF 1:  Entwicklungen im Kommunikationsbereich recherchieren und 

 Massnahmen ableiten 

c.4 40 

LF 2:  Elemente des Rechnungswesens anwenden (Option  

 «Finanzen») 

c.6 120 
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10 Lernfeld 1 «Entwicklungen im Kommunikationsbereich recherchieren und Massnahmen ableiten» 

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 41 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs-

bausteinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein c4 

«Marketing- und Kommuni-

kationsaktivitäten umset-

zen» 

c4.bs3a Sie analysieren ihre 

zielgruppengerechte Kommu-

nikation und leiten Verbesse-

rungsmassnahmen ab. (K4) 

Sie wenden Strategien für das 

Ableiten von Massnahmen an. 

(c4.bs3a) 

Schritt 5 «Kommunikations-

massnahme abschliessen» 

 

Kommunikation reflektieren  

 c4.bs4a Sie recherchieren 

Entwicklungen im Kommuni-

kationsbereich. (K3)  

 Entwicklungen und Trends 

erfassen 

 

Vorbereitung auf das schuli-

sche QV 

   Trainingseinheiten zu c4 

– Impuls «Reflexion Kommu-

nikationsregeln» 

 

  

https://content.konvink.ch/11348skkabhbstefzhkbc4HS5
https://content.konvink.ch/11348skkabhbstefzhkbc4HS5
https://app.mykv.ch/module/kommunikation-reflektieren
https://app.mykv.ch/module/entwicklungen-und-trends-erfassen
https://app.mykv.ch/module/entwicklungen-und-trends-erfassen
https://content.konvink.ch/11553
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11 Lernfeld 2 «Elemente des Rechnungswesens anwenden (Option «Finanzen»)» 

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 42 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs-

bausteinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein c6 «Auf-

gaben im finanziellen Rech-

nungswesen bearbeiten» 

-    

 c6.bs1a Sie erläutern die 

grundlegenden Elemente und 

Zusammenhänge des Finanz- 

und Rechnungswesens (Bi-

lanz, Erfolgsrechnung, Liquidi-

tät, Hilfsbücher Deckungsbei-

tragsrechnung und Betriebsab-

rechnungsbogen) unter Be-

rücksichtigung der relevanten 

rechtlichen Vorgaben. (K2) 

 Repetition Rechnungswe-

sen 

 

 c6.bs1b Sie wenden die grund-

legenden Elemente des Rech-

nungswesens (Erfolgsrech-

nung, Bilanz, Hilfsbücher, De-

ckungsbeitragsrechnung) an. 

(K3) 

 Repetition Rechnungswe-

sen 

 

 c6.bs1c Sie verbuchen Ge-

schäftsfälle entsprechend den 

relevanten rechtlichen Vorga-

ben. (K3) 

 Onboarding und Check-in  

 c6.bs2a Sie beschreiben die 

zentralen Merkmale einer 

 Löhne  

https://app.mykv.ch/module/repetition-rechnungswesen
https://app.mykv.ch/module/repetition-rechnungswesen
https://app.mykv.ch/module/repetition-rechnungswesen
https://app.mykv.ch/module/repetition-rechnungswesen
https://app.mykv.ch/module/onboarding-und-check-in
https://app.mykv.ch/module/loehne


 

 

 

Seite 37 von 54 Kauffrau / Kaufmann EFZ – Lehrpersonen-Navigations-Handbuch 2023 Lehrjahr 3 

 

Lohnbuchhaltung inklusive der 

Sozialabgaben korrekt. (K2) 

 c6.bs2b Sie erklären den Auf-

bau einer Lohnabrechnung 

und einer Lohndeklaration. 

(K2) 

 Löhne  

 c6.bs3a Sie erläutern die 

grundlegenden Prinzipien 

beim Jahresabschluss im fi-

nanziellen Rechnungswesen. 

(K2) 

Sie erklären die grundlegen-

den Prinzipien der Buchfüh-

rung und der Rechnungsle-

gung nach OR. (c6.bs3a) 

 Jahresabschluss  

 c6.bs4a Sie ermitteln Abwei-

chungen der Budget- von den 

effektiven Zahlen und interpre-

tieren diese. (K4) 

   

Vorbereitung auf das schuli-

sche QV 

   Trainingseinheiten zu c6 

– Impuls «Grundlegende 

Elemente des Finanz- und 

Rechnungswesens prü-

fen» 

– Impuls: Puzzle «Prinzipien 

im Jahresabschluss» 

– Anwendungsaufgabe: Ge-

leitete Fallarbeit «Lohn-

buchhaltung» 

https://app.mykv.ch/module/loehne
https://app.mykv.ch/module/jahresabschluss
https://content.konvink.ch/11553


 

 

 

Seite 38 von 54 Kauffrau / Kaufmann EFZ – Lehrpersonen-Navigations-Handbuch 2023 Lehrjahr 3 

 

– Anwendungsaufgabe: 

Handlungssimulation «De-

ckungsbeitragsrechnung» 

– Anwendungsaufgabe: 

Handlungssimulation «Ge-

schäftsfälle verbuchen» 

– Anwendungsaufgabe: Mini 

Case «Abweichung im 

Budget» 

– Anwendungsaufgabe: Mini 

Case «Situation des Unter-

nehmens» 
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Handlungskompetenzbereich D 

Lernfelder 
Referenz  

zu HK 

Anzahl  

Lektionen 

LF 1:  Anspruchsvolle Konflikt- und Reklamationsgespräche in der 

 Standardsprache durchführen (Option «Kommunikation in der 

 Landessprache») 

d.5 120 

LF 2:  Anspruchsvolle Kunden-/Lieferantengespräche in der Fremd-

sprache durchführen (Option «Kommunikation in der Fremd-

sprache») 

d.6 120 
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12 Lernfeld 1 «Anspruchsvolle Konflikt- und Reklamationsgespräche in der Standardsprache durchführen (Option «Kommunikation in der 
Landessprache»)» 

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 46 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs-

bausteinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein d5 «An-

spruchsvolle Beratungs-, 

Verkaufs- und Verhand-

lungssituationen mit Kun-

den oder Lieferanten in der 

Landessprache gestalten» 

d5.bs2a Sie wenden die wich-

tigsten Punkte bei der schriftli-

chen Kommunikation mit an-

spruchsvollen Kund/innen und 

Lieferant/innen an. (K3) 

Sie erklären, welche unter-

schiedlichen Aspekte bei der 

schriftlichen Kommunikation 

mit Kund/innen und Liefe-

rant/innen zu beachten sind. 

(d5.bs2a)  

d5.bs2b Sie führen anspruchs-

volle Beratungs- und Verhand-

lungsgespräche durch. (K3) 

─ Abschnitt «Reklamations-

gespräche führen»  

─ Abschnitt «Anspruchsvolle 

Kundengespräche führen» 

Ich als Teil der Gruppe in 

kommunikativen Situatio-

nen 

 

 

 d5.bs4b Sie wenden Konfliktlö-

sungstechniken an. (K3) 

Sie erläutern verschiedene 

Vorgehensweisen, wie Kon-

flikte gelöst werden können. 

(d5.bs4b) 

─ Abschnitt «Konfliktgesprä-

che führen» 

Ich als Teil der Gruppe in 

kommunikativen Situatio-

nen 

 

 

 

d5.bs5a Sie führen anspruchs-

volle Konflikt- und Reklamati-

onsgespräche durch. (K3) 

─ Abschnitt «Reklamations-

gespräche führen»  

─ Abschnitt «Konfliktgesprä-

che führen» 

Ich als Teil der Gruppe in 

kommunikativen Situatio-

nen 

 

 

https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11455skkabhbstefzhkbd5d6HS2
https://content.konvink.ch/11455skkabhbstefzhkbd5d6HS2
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://content.konvink.ch/11456skkabhbstefzhkbd5d6HS3
https://content.konvink.ch/11456skkabhbstefzhkbd5d6HS3
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11456skkabhbstefzhkbd5d6HS3
https://content.konvink.ch/11456skkabhbstefzhkbd5d6HS3
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen


 

 

 

Seite 41 von 54 Kauffrau / Kaufmann EFZ – Lehrpersonen-Navigations-Handbuch 2023 Lehrjahr 3 

 

Sie nennen die Schritte von 

Reklamationsgesprächen. 

(d5.bs5a) 

Sie verwenden verbale sowie 

nonverbale Signale und Kom-

munikationsstrategien, die zur 

Konfliktvermeidung und -lö-

sung beitragen. (d5.bs5a) 

 d5.bs6a Sie analysieren an-

spruchsvolle Beratungs-, Ver-

kaufs- und Verhandlungsge-

spräche und leiten Optimierun-

gen für zukünftige Beratungs-, 

Verkaufs- und Verhandlungs-

gespräche ab. (K4) 

Abschnitt «Reklamationsge-

spräche führen»  

─ Schritt 3: «Reklamations-

gespräch nachbereiten» 

Abschnitt «Anspruchsvolle 

Kundengespräche führen» 

─ Schritt 4: «Anspruchsvol-

les Kundengespräch 

nachbereiten» 

Ich als Teil der Gruppe in 

kommunikativen Situatio-

nen 

 

 

 d5.bs1a Sie wenden Small 

Talk-Techniken an. (K3) 

Sie zeigen die Gelingensbe-

dingungen von Small-Talk auf. 

(d5.bs1a)  

d5.bs1b Sie prüfen die Ange-

messenheit der Inhalte und die 

Qualität des Small Talks. (K3) 

 Ich als Teil der Gruppe in 

kommunikativen Situatio-

nen 

 

Handlungsbaustein d1 «An-

liegen von Kunden oder Lie-

feranten entgegennehmen» 

─ Schritt 2 «Kontaktauf-

nahme gestalten», Ab-

schnitt «Small Talk füh-

ren» 

 

d5.bs4a Sie erklären das Mo-

dell der Eskalationsstufen ei-

nes Konflikts. (K2) 

 Ich als Teil der Gruppe in 

kommunikativen Situatio-

nen 

 

 

https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11455skkabhbstefzhkbd5d6HS2
https://content.konvink.ch/11455skkabhbstefzhkbd5d6HS2
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://content.konvink.ch/11415skkabhbstefzhkbd1HS2
https://content.konvink.ch/11415skkabhbstefzhkbd1HS2
https://content.konvink.ch/11415skkabhbstefzhkbd1HS2
https://content.konvink.ch/11415skkabhbstefzhkbd1HS2
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
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Vorbereitung auf das schuli-

sche QV 

   Trainingseinheiten zu d5/d6 

– Impuls: Gesprächsanalyse 

«Gespräch mit ungehalte-

nen Kunden» 

– Anwendungsaufgabe: 

Kommunikativer Critical 

Incident «Anspruchsvolles 

Beratungsgespräch» 

– Anwendungsaufgabe: Ge-

leitete Fallarbeit «An-

spruchsvolle Kundenge-

spräche führen» 

– Anwendungsaufgabe: 

Kommunikative Critical In-

cidents «Reklamationen 

gekonnt entgegenneh-

men» 

– Anwendungsaufgabe: 

Handlungssimulation «Ge-

eignete Lösungen anbie-

ten» 

– Anwendungsaufgabe: Rol-

lenspiel «Reklamationsge-

spräch im Autofachge-

schäft» 

– Anwendungsaufgabe: 

Handlungssimulation 

«Konfliktgespräche vorbe-

reiten und führen» 

 

https://content.konvink.ch/11554
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12.1 Lernfeld 2 «Anspruchsvolle Kunden-/Lieferantengespräche in der Fremdsprache durchführen (Option «Kommunikation in der Fremdspra-
che»)» 

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 48 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs-

bausteinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein d6 «An-

spruchsvolle Beratungs-, 

Verkaufs- und Verhand-

lungssituationen mit Kun-

den oder Lieferanten in der 

Fremdsprache gestalten» 

d6.bs2a Sie wenden die wich-

tigsten Punkte bei der schriftli-

chen Kommunikation mit an-

spruchsvollen Kund/innen und 

Lieferant/innen an. (K3) 

Sie erklären, welche Aspekte 

bei der schriftlichen Kommuni-

kation mit Kund/innen und Lie-

ferant/innen in einer Fremd-

sprache zu beachten sind. 

(d6.bs2a)  

d6.bs2b Sie führen an-

spruchsvolle Beratungs- und 

Verhandlungsgespräche 

durch. (K3) 

Abschnitt «Reklamationsge-

spräche führen»  

─ Schritt 1: «Reklamation 

entgegennehmen» 

─ Schritt 2: «Reklamations-

fall lösungsorientiert bear-

beiten» 

─ Schritt 3: «Reklamations-

gespräch nachbereiten» 

Abschnitt «Anspruchsvolle 

Kundengespräche führen» 

─ Schritt 1: «Anspruchsvol-

les Kundengespräch vor-

bereiten» 

─ Schritt 2: «Anspruchsvol-

les Kundengespräch füh-

ren» 

─ Schritt 3: «Anspruchsvol-

les Kundengespräch ab-

schliessen» 

─ Schritt 4: «Anspruchsvol-

les Kundengespräch 

nachbereiten» 

Ich mit erweitertem Verhal-

tensrepertoire in kommuni-

kativ anspruchsvollen Situ-

ationen 

 

d6.bs4b Sie wenden Konflikt-

lösungstechniken an. (K3)  

Abschnitt «Konfliktgespräche 

führen» 

Ich mit erweitertem Verhal-

tensrepertoire in 

 

https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11455skkabhbstefzhkbd5d6HS2
https://content.konvink.ch/11455skkabhbstefzhkbd5d6HS2
https://app.mykv.ch/module/ich-mit-erweitertem-verhaltensrepertoire-in-kommunikativ-anspruchsvollen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-mit-erweitertem-verhaltensrepertoire-in-kommunikativ-anspruchsvollen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-mit-erweitertem-verhaltensrepertoire-in-kommunikativ-anspruchsvollen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-mit-erweitertem-verhaltensrepertoire-in-kommunikativ-anspruchsvollen-situationen
https://content.konvink.ch/11456skkabhbstefzhkbd5d6HS3
https://content.konvink.ch/11456skkabhbstefzhkbd5d6HS3
https://app.mykv.ch/module/ich-mit-erweitertem-verhaltensrepertoire-in-kommunikativ-anspruchsvollen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-mit-erweitertem-verhaltensrepertoire-in-kommunikativ-anspruchsvollen-situationen
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Sie nennen in einer Fremd-

sprache verschiedene Vorge-

hensweisen, wie Konflikte ge-

löst werden können. (d6.bs4b) 

─ Schritt 1: «Konflikte erken-

nen und einordnen» 

─ Schritt 2: «Konfliktge-

spräch vorbereiten» 

─ Schritt 3: «Konfliktge-

spräch führen» 

─ Schritt 4: «Konfliktge-

spräch nachbereiten» 

kommunikativ anspruchs-

vollen Situationen 

d6.bs5a Sie führen an-

spruchsvolle Konflikt- und Re-

klamationsgespräche durch. 

(K3) 

Sie nennen die Schritte von 

Reklamationsgesprächen. 

(d6.bs5a) 

Sie verwenden verbale sowie 

nonverbale Signale und Kom-

munikationsstrategien, die zur 

Konfliktvermeidung und -lö-

sung beitragen. (d6.bs5a) 

Abschnitt «Reklamationsge-

spräche führen»  

─ Schritt 1: «Reklamation 

entgegennehmen» 

─ Schritt 2: «Reklamations-

fall lösungsorientiert bear-

beiten» 

Schritt 3: «Reklamations-

gespräch nachbereiten» 

Abschnitt «Konfliktgespräche 

führen» 

─ Schritt 1: «Konflikte erken-

nen und einordnen» 

─ Schritt 2: «Konfliktge-

spräch vorbereiten» 

─ Schritt 3: «Konfliktge-

spräch führen» 

─ Schritt 4: «Konfliktge-

spräch nachbereiten» 

Ich mit erweitertem Verhal-

tensrepertoire in kommuni-

kativ anspruchsvollen Situ-

ationen 

 

 d6.bs6a Sie analysieren an-

spruchsvolle Beratungs-, Ver-

kaufs- und Verhandlungsge-

spräche und leiten Optimie-

rungen für zukünftige 

Abschnitt «Reklamationsge-

spräche führen»  

─ Schritt 3: «Reklamations-

gespräch nachbereiten» 

Ich mit erweitertem Verhal-

tensrepertoire in kommuni-

kativ anspruchsvollen Situ-

ationen 

 

https://app.mykv.ch/module/ich-mit-erweitertem-verhaltensrepertoire-in-kommunikativ-anspruchsvollen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-mit-erweitertem-verhaltensrepertoire-in-kommunikativ-anspruchsvollen-situationen
https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11456skkabhbstefzhkbd5d6HS3
https://content.konvink.ch/11456skkabhbstefzhkbd5d6HS3
https://app.mykv.ch/module/ich-mit-erweitertem-verhaltensrepertoire-in-kommunikativ-anspruchsvollen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-mit-erweitertem-verhaltensrepertoire-in-kommunikativ-anspruchsvollen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-mit-erweitertem-verhaltensrepertoire-in-kommunikativ-anspruchsvollen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-mit-erweitertem-verhaltensrepertoire-in-kommunikativ-anspruchsvollen-situationen
https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://content.konvink.ch/11454skkabhbstefzhkbd5d6HS1
https://app.mykv.ch/module/ich-mit-erweitertem-verhaltensrepertoire-in-kommunikativ-anspruchsvollen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-mit-erweitertem-verhaltensrepertoire-in-kommunikativ-anspruchsvollen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-mit-erweitertem-verhaltensrepertoire-in-kommunikativ-anspruchsvollen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-mit-erweitertem-verhaltensrepertoire-in-kommunikativ-anspruchsvollen-situationen
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Beratungs-, Verkaufs- und 

Verhandlungsgespräche ab. 

(K4) 

Abschnitt «Anspruchsvolle 

Kundengespräche führen» 

─ Schritt 4: «Anspruchsvol-

les Kundengespräch 

nachbereiten» 

 d6.bs1a Sie wenden Small 

Talk-Techniken an. (K3) 

Sie zeigen die Gelingensbe-

dingungen von Small-Talk auf. 

(d6.bs1a)  

d6.bs1b Sie prüfen die Ange-

messenheit der Inhalte und 

die Qualität des Small Talks. 

(K3) 

 Ich als Teil der Gruppe in 

kommunikativen Situatio-

nen 

 

Handlungsbaustein d1 «Anlie-

gen von Kunden oder Liefe-

ranten entgegennehmen» 

─ Schritt 2 «Kontaktauf-

nahme gestalten», Ab-

schnitt «Small Talk füh-

ren» 

 d6.bs2c Sie kommunizieren 

sowohl in der regionalen Lan-

dessprache als auch in Eng-

lisch oder in einer zweiten 

Landessprache. (K3) 

 Ich als Teil der Gruppe in 

kommunikativen Situatio-

nen 

 

 

 

d6.bs4a Sie erklären das Mo-

dell der Eskalationsstufen ei-

nes Konflikts. (K2) 

 Ich als Teil der Gruppe in 

kommunikativen Situatio-

nen 

 

 

Vorbereitung auf das schuli-

sche QV 

   Trainingseinheiten zu d5/d6 

– Anwendungsaufgabe: 

Kommunikativer Critical In-

cident «Anspruchsvolles 

Beratungsgespräch» 

– Anwendungsaufgabe: 

Kommunikative Critical 

https://content.konvink.ch/11455skkabhbstefzhkbd5d6HS2
https://content.konvink.ch/11455skkabhbstefzhkbd5d6HS2
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://content.konvink.ch/11415skkabhbstefzhkbd1HS2
https://content.konvink.ch/11415skkabhbstefzhkbd1HS2
https://content.konvink.ch/11415skkabhbstefzhkbd1HS2
https://content.konvink.ch/11415skkabhbstefzhkbd1HS2
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://app.mykv.ch/module/ich-als-teil-der-gruppe-in-kommunikativen-situationen
https://content.konvink.ch/11554
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Incidents «Reklamationen 

gekonnt entgegennehmen» 

– Anwendungsaufgabe: 

Handlungssimulation «Ge-

eignete Lösungen anbie-

ten» 

– Anwendungsaufgabe: Rol-

lenspiel «Reklamationsge-

spräch im Autofachge-

schäft» 

– Anwendungsaufgabe: 

Handlungssimulation 

«Konfliktgespräche vorbe-

reiten und führen» 

 

  



 

 

 

Seite 47 von 54 Kauffrau / Kaufmann EFZ – Lehrpersonen-Navigations-Handbuch 2023 Lehrjahr 3 

 

Handlungskompetenzbereich E 

Lernfelder 
Referenz  

zu HK 

Anzahl  

Lektionen 

LF 1:  Datenbanken und Inhaltsverwaltungssysteme einrichten und 

betreuen (Option «Technologie») 

e.5 80 

LF 2:  Grosse Datenmengen auftragsbezogen auswerten (Option 

«Technologie») 

e.6 40 
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13 Lernfeld 1 «Datenbanken und Inhaltsverwaltungssysteme einrichten und betreuen (Option «Technologie»)» 

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 53 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs-

bausteinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein e5 

«Technologien im kaufmän-

nischen Bereich einrichten 

und betreuen» 

e5.bs1a Sie erstellen Struktu-

ren für Datenbanken und In-

haltsverwaltungssysteme. 

(K3) 

Sie erklären zielgruppenge-

recht den Zweck und die Auf-

gaben eines Datenbankver-

waltungssystems. (e5.bs1a) 

(e5.bs2a) 

Abschnitt «Mit Datenbanken 

und Inhaltsverwaltungen um-

gehen»  

─ Schritt 1: «Datenbanken 

und Inhaltsverwaltungen 

einrichten» 

Datenbanken und Inhalts-

verwaltungssysteme pfle-

gen 

 

 e5.bs2a Sie bauen Datenban-

ken und Inhaltsverwaltungs-

systeme (CMS) auf und pfle-

gen sie. (K3) 

Sie entwerfen Datenmodelle 

und implementieren diese. 

(e5.bs2a) 

Sie bearbeiten Daten und ver-

walten eine Datenbank. 

(e5.bs2a) 

Sie erstellen aussagekräftige 

Abfragen. (e5.bs2a) 

 

Abschnitt «Mit Datenbanken 

und Inhaltsverwaltungen um-

gehen»  

─ Schritt 1: «Datenbanken 

und Inhaltsverwaltungen 

einrichten» 

─ Schritt 2: «Datenbanken 

und Inhaltsverwaltungen 

betreuen» 

Werkzeug «Zugriffsrechte» 

Aufbau und Pflege von Da-

tenbanken 

 

 e5.bs3a Sie beantworten an-

spruchsvolle Fragen zur An-

wendung von gängigen 

Abschnitt «Bei Arbeitskollegen 

Support leisten» 

Beheben von typischen 

DBMS- und CMS-Proble-

men 

Handlungsbaustein e1 «Ap-

plikationen im kaufmänni-

schen Bereich anwenden» 

https://content.konvink.ch/11565skkabhbstefzhkbe5HS2
https://content.konvink.ch/11565skkabhbstefzhkbe5HS2
https://content.konvink.ch/11565skkabhbstefzhkbe5HS2
https://app.mykv.ch/module/datenbanken-und-inhaltsverwaltungssysteme-pflegen
https://app.mykv.ch/module/datenbanken-und-inhaltsverwaltungssysteme-pflegen
https://app.mykv.ch/module/datenbanken-und-inhaltsverwaltungssysteme-pflegen
https://content.konvink.ch/11565skkabhbstefzhkbe5HS2
https://content.konvink.ch/11565skkabhbstefzhkbe5HS2
https://content.konvink.ch/11565skkabhbstefzhkbe5HS2
https://content.konvink.ch/11563skkabhbstefzhkbe5W
https://app.mykv.ch/module/aufbau-und-pflege-von-datenbanken
https://app.mykv.ch/module/aufbau-und-pflege-von-datenbanken
https://content.konvink.ch/11566skkabhbstefzhkbe5HS3
https://content.konvink.ch/11566skkabhbstefzhkbe5HS3
https://app.mykv.ch/module/beheben-von-typischen-dbms-und-cms-problemen
https://app.mykv.ch/module/beheben-von-typischen-dbms-und-cms-problemen
https://app.mykv.ch/module/beheben-von-typischen-dbms-und-cms-problemen
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Anwendungsprogrammen so-

wie von Datenbanken und In-

haltsverwaltungssystemen im 

Rahmen des First-Level-Sup-

ports. (K3) 

Sie nennen die typischen 

Probleme und Fehler bei der 

Arbeit mit DBMS und CMS. 

(e5.bs3a) 

─ Schritt 1: «Arbeitskollegin-

nen instruieren» 

─ Schritt 2: «Soft- und Hard-

wareprobleme beheben» 

─ Abschnitt «Applikation 

nutzen», Schritt 2 «An-

dere Anwender bei der 

Nutzung unterstützen» 

─ Video «Interne Nutzer 

unterstützen» 

 e5.bs5b Sie vergleichen ver-

schiedene Angebote für die 

Anschaffung und Anpassung 

von technologischen Infra-

strukturen im kaufmännischen 

Bereich und leiten Empfehlun-

gen ab. (K4) 

Sie vergleichen aktuelle Fä-

higkeiten und Kennzahlen von 

Hardware, Software und Netz-

werken und fassen deren Vor- 

und Nachteile bezüglich allge-

meiner Qualitätskriterien wie 

Aufgabenangemessenheit, 

Benutzerfreundlichkeit usw. 

zusammen. (e5.bs5b) 

Sie stellen systematisch An-

forderungskataloge und Pflich-

tenhefte für Hard-, Software 

und Netzwerke mit Bewer-

tungskriterien zusammen. 

(e5.bs5b) 

Abschnitt «Angebote von tech-

nischer Infrastruktur bearbei-

ten» 

─ Schritt 1: «Angebote tech-

nisch prüfen» 

─ Schritt 2: «Empfehlungen 

zu Angeboten abgeben» 

Werkzeug «Entscheidungs-

matrix» 

Video «Programme testen» 

Kriterien für die Auswahl 

von Technologien 

 

https://content.konvink.ch/11514skkabhbstefzhkbe1HS1
https://content.konvink.ch/11514skkabhbstefzhkbe1HS1
https://content.konvink.ch/11514skkabhbstefzhkbe1HS1
https://content.konvink.ch/11514skkabhbstefzhkbe1HS1
https://content.konvink.ch/11512skkabhbstefzhkbe1V
https://content.konvink.ch/11512skkabhbstefzhkbe1V
https://content.konvink.ch/11564skkabhbstefzhkbe5HS1
https://content.konvink.ch/11564skkabhbstefzhkbe5HS1
https://content.konvink.ch/11564skkabhbstefzhkbe5HS1
https://content.konvink.ch/11563skkabhbstefzhkbe5W
https://content.konvink.ch/11563skkabhbstefzhkbe5W
https://content.konvink.ch/11562skkabhbstefzhkbe5V
https://app.mykv.ch/module/kriterien-f%C3%BCr-die-auswahl-von-technologien
https://app.mykv.ch/module/kriterien-f%C3%BCr-die-auswahl-von-technologien
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Sie führen Nutzwertanalysen 

an einfachen Beispielen 

durch. (e5.bs5b) 

 Sie erstellen einfache Daten-

modelle (Primärschlüssel, 

Fremdschlüssel, Datentypen, 

Beziehungstypen). (e5.bs1a) 

Sie erstellen Konzepte für 

Websites an einfachen Bei-

spielen (Struktur, Navigation 

usw.) (e5.bs1a) 

   

 Sie erstellen einfache Websei-

ten mithilfe von HTML und 

CSS. (e5.bs2a) 

Sie implementieren und pfle-

gen eine Website in einem 

CMS systematisch. (e5.bs2a) 

Sie beheben typische Prob-

leme und Fehler bei der Arbeit 

mit DBMS und CMS. (e5.bs3a) 

 HTML-Grundlagen 

 

 

 e5.bs4a Sie erläutern die 

grundlegende Logik von Pro-

grammiersprachen. (K2) 

Sie erläutern grundlegende 

Elemente der Programmie-

rung (wie z. B. Variable, Algo-

rithmen, Bedingungen, Schlei-

fen, Funktionen, Debugging). 

(e5.bs4a) 

Sie setzen grundlegende Kon-

zepte der Programmierung an 

 Grundlegende Logik von 

Programmiersprachen 

 

https://app.mykv.ch/module/html-grundlagen
https://app.mykv.ch/module/grundlegende-logik-von-programmiersprachen
https://app.mykv.ch/module/grundlegende-logik-von-programmiersprachen
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einfachen Beispielen sinnvoll 

ein. (e5.bs4a) 

 e5.bs5a Sie erläutern qualita-

tive und quantitative Kriterien 

für die Auswahl von Technolo-

gien im kaufmännischen Be-

reich. (K2) 

Sie unterscheiden systema-

tisch Muss- und Soll-Kriterien 

sowie qualitative und quantita-

tive Anforderungen bei der Be-

urteilung verschiedener Tech-

nologien. (e5.bs5a)  

 Vertiefung Anschaffung und 

Anpassung von technologi-

schen Infrastrukturen 

 

Vorbereitung auf das schuli-

sche QV 

   Trainingseinheiten zu e5 

– Anwendungsaufgabe: 

Kommunikative Critical In-

cidents «Soft- und Hard-

wareprobleme lösen» 

– Anwendungsaufgabe: 

Handlungssimulation 

«Neue Verwaltungssoft-

ware» 

– Anwendungsaufgabe: Ge-

leitete Fallarbeit «Geeigne-

tes Programm prüfen» 

– Anwendungsaufgabe: 

Handlungssimulation 

«Kontakte verwalten» 

 

  

https://app.mykv.ch/module/vertiefung-anschaffung-und-anpassung-von-technologischen-infrastrukturen
https://app.mykv.ch/module/vertiefung-anschaffung-und-anpassung-von-technologischen-infrastrukturen
https://app.mykv.ch/module/vertiefung-anschaffung-und-anpassung-von-technologischen-infrastrukturen
https://content.konvink.ch/11555
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14 Lernfeld 2 «Grosse Datenmengen auftragsbezogen auswerten (Option «Technologie»)» 

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule Kauffrau / Kaufmann EFZ 3. Lehrjahr, S. 55 

 

Lernmedien Trägerschaft Leistungsziele Inhalte in den Handlungs-

bausteinen Konvink 

hep Verlag Weitere Ressourcen 

Handlungsbaustein e6 

«Grosse Datenmengen im 

Unternehmen auftragsbezo-

gen auswerten» e6.bs1a Sie wenden die Vorge-

hensschritte bei Erfassung, 

Verarbeitung und Analyse von 

Daten an. (K3) 

Gesamter Handlungsbaustein 

Schaubild 

Datenanalyse und -visuali-

sierung mit Pivot-Tabellen 

und Pivot-Diagrammen 

 

Datenbeschaffung und Vi-

sualisierung 

 

 e6.bs1b Sie werten grosse Da-

tenmengen aus. (K3) 

Sie exportieren Daten aus einer 

Datenbank. (e6.bs1b) 

Sie werten Datenbanken mit 

geeigneten Werkzeugen (z.B. 

Pivot, Power.Query) aus. 

(e6.bs1b)  

e6.bs2a Sie suchen und filtern 

relevante Informationen aus 

grossen Datenmengen. (K4) 

Sie erstellen Abfragen in einer 

Datenbank nach unterschiedli-

chen Kriterien und über meh-

rere Tabellen hinweg. 

(e6.bs2a) 

─ Schritt 2: «Voraussetzun-

gen schaffen» 

─ Schritt 3: «Daten beschaf-

fen» 

─ Schritt 4: «Daten bereini-

gen» 

─ Schritt 5: «Auswertungen 

durchführen» 

Fortgeschrittene Strategien 

für die Informationssuche 

im Internet  

 

Datenanalyse und -visuali-

sierung mit Pivot-Tabellen 

und Pivot-Diagrammen 

 

 

e6.bs3a Sie präsentieren Da-

tenauswertungen 

Schritt 6: «Ergebnisse ziel-

gruppengerecht darstellen» 

Formulare mit Microsoft 

Forms 

 

https://content.konvink.ch/11570skkabhbstefzhkbe6
https://content.konvink.ch/11570skkabhbstefzhkbe6
https://app.mykv.ch/module/datenanalyse-und-visualisierung-mit-pivot-tabellen-und-pivot-diagrammen
https://app.mykv.ch/module/datenanalyse-und-visualisierung-mit-pivot-tabellen-und-pivot-diagrammen
https://app.mykv.ch/module/datenanalyse-und-visualisierung-mit-pivot-tabellen-und-pivot-diagrammen
https://app.mykv.ch/module/datenbeschaffung-und-visualisierung
https://app.mykv.ch/module/datenbeschaffung-und-visualisierung
https://content.konvink.ch/11575skkabhbstefzhkbe6HS2
https://content.konvink.ch/11575skkabhbstefzhkbe6HS2
https://content.konvink.ch/11576skkabhbstefzhkbe6HS3
https://content.konvink.ch/11576skkabhbstefzhkbe6HS3
https://content.konvink.ch/11577skkabhbstefzhkbe6HS4
https://content.konvink.ch/11577skkabhbstefzhkbe6HS4
https://content.konvink.ch/11578skkabhbstefzhkbe6HS5
https://content.konvink.ch/11578skkabhbstefzhkbe6HS5
https://app.mykv.ch/module/fortgeschrittene-strategien-f%C3%BCr-die-informationssuche-im-internet
https://app.mykv.ch/module/fortgeschrittene-strategien-f%C3%BCr-die-informationssuche-im-internet
https://app.mykv.ch/module/fortgeschrittene-strategien-f%C3%BCr-die-informationssuche-im-internet
https://app.mykv.ch/module/datenanalyse-und-visualisierung-mit-pivot-tabellen-und-pivot-diagrammen
https://app.mykv.ch/module/datenanalyse-und-visualisierung-mit-pivot-tabellen-und-pivot-diagrammen
https://app.mykv.ch/module/datenanalyse-und-visualisierung-mit-pivot-tabellen-und-pivot-diagrammen
https://content.konvink.ch/11579skkabhbstefzhkbe6HS6
https://content.konvink.ch/11579skkabhbstefzhkbe6HS6
https://app.mykv.ch/module/formulare-mit-microsoft-forms
https://app.mykv.ch/module/formulare-mit-microsoft-forms
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adressatengerecht mit geeig-

neten Hilfsmitteln und Program-

men. (K3) 

Sie verbinden Daten aus ver-

schiedenen Quellen und prä-

sentieren sie ansprechend. 

(e6.bs3a) 

 Vertiefte Anwendung von 

Präsentationstools 

e6.bs4a Sie analysieren die Er-

gebnisse ihrer Recherche und 

leiten Schlussfolgerungen ab. 

(K5) 

Sie analysieren die Durchfüh-

rung eines Projekts mit geeig-

neten Methoden (z.B. SWOT-

Analyse) und schlagen Verbes-

serungsmöglichkeiten für wei-

tere Projekte vor. (e6.bs4a)  

Schritt 7: «Ergebnisse inter-

pretieren» 

Datenbeschaffung und Vi-

sualisierung 

 

 e6.bs1c Sie wenden fortge-

schrittene Strategien für die In-

formationssuche im Internet an. 

(K3) 

Sie erklären zielgruppenge-

recht die Unterschiede ver-

schiedener Suchmaschinen. 

(e6.bs1c) 

Sie erläutern die Grundlagen 

der Suchmaschinenoptimie-

rung zielgruppengerecht. 

(e6.bs1c) 

Sie wenden erweiterte Such-

methoden in verschiedenen 

 Fortgeschrittene Strategien 

für die Informationssuche 

im Internet 

Handlungsbaustein e2 «In-

formationen im wirtschaftli-

chen und kaufmännischen 

Bereich recherchieren und 

auswerten» 

https://app.mykv.ch/module/vertiefte-anwendung-von-pr%C3%A4sentationstools
https://app.mykv.ch/module/vertiefte-anwendung-von-pr%C3%A4sentationstools
https://content.konvink.ch/11580skkabhbstefzhkbe6HS7
https://content.konvink.ch/11580skkabhbstefzhkbe6HS7
https://app.mykv.ch/module/datenbeschaffung-und-visualisierung
https://app.mykv.ch/module/datenbeschaffung-und-visualisierung
https://app.mykv.ch/module/fortgeschrittene-strategien-f%C3%BCr-die-informationssuche-im-internet
https://app.mykv.ch/module/fortgeschrittene-strategien-f%C3%BCr-die-informationssuche-im-internet
https://app.mykv.ch/module/fortgeschrittene-strategien-f%C3%BCr-die-informationssuche-im-internet
https://content.konvink.ch/11520skkabhbstefzhkbe2
https://content.konvink.ch/11520skkabhbstefzhkbe2
https://content.konvink.ch/11520skkabhbstefzhkbe2
https://content.konvink.ch/11520skkabhbstefzhkbe2
https://content.konvink.ch/11520skkabhbstefzhkbe2
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Suchmaschinen systematisch 

an. (e6.bs1c) 

Vorbereitung auf das schuli-

sche QV 

   Trainingseinheiten zu e6 

– Anwendungsaufgabe: Ge-

leitete Fallarbeit «Liegen-

schaftspreise» 

– Anwendungsaufgabe: 

Handlungssimulation 

«Auftragsabwicklung» 

– Anwendungsaufgabe: 

Handlungssimulation 

«Aufzüge» 

– Anwendungsaufgabe: 

Handlungssimulation 

«Energieproduktion» 

– Anwendungsaufgabe: 

Handlungssimulation 

«Nettozahlungen» 

 

 

https://content.konvink.ch/11555

