Workshop

Les outils de planifications et médias d’apprentissage de Formation du Commerce de détail Suisse

12. Januar 2023



Formation du Commerce de détail Suisse vous
souhaite la bienvenue




s Objectifs

— Vous recevez une vision détaillée du concept didactique des meédias d’apprentissage de FCS en matiére de
connaissances professionnelles.

— Vous recevez un apercu des differentes aides a la planification.

— Vous pouvez facilement recourir au manuel de navigation pour la préparation de vos cours.



+» Contexte

Le manuel de navigation pour les enseignants répond a une demande des écoles professionnelles pour simplifier et
structurer la préparation des cours.

— Cette demande a été prise en compte et un outil a été développé.
— L'outil a été soumis a une sélection d’écoles professionnelles.

— Le manuel de navigation pour les enseignants est disponible pour la premiéere et la deuxieme année d’apprentissage.



s Programme

— Vue d’ensemble des medias d’apprentissage
— Les outils de planification (y.c. le manuel de navigation pour les enseignants)

— Les perspectives de développement



Vue d’ensemble des méedias d’apprentissa




Comment est-ce que Konvink
m‘accompagne dans ma formation ?

Documentation d'ap

M 3ir

Eléments opérationnels

Modules de connaissances

—
L

ILte montre les compétences que tu vas acqueérir pendant
formation. C'est ton outil d'apprentissage essentiel dans

Uentreprise.

-tu avec ?

ent travaille

= Ton formateur ou ta formatrice te confie en permanence des
« mandats pratiques »,

= Tu les mets en ceuvre pratique et les documentes dans une
@uvre

-3 Tu évalues tes compétences avec la grille de compétences.

= Tu donnes 4 ton formateur ou ta formatrice accés A ta bous
sole des compétences.

Ou travailles-tu avec ?

= Dans ton entreprise, tu travailles en permanence avec

- Tu télécharges sur Konvink tes enseignements de lécole et
duCl

De quoi sagit-il ?
Un élément opérationnel montre la mise en ceuvre exemplaire
d'une compétence dans ton quotidien au travail

Comment travaill Javec ?
= Tu traites Uélément opérationnel dans 'école profession-
nelle

-» Lorsque tu traites un mandat pratique, tu peux & nouveau
consulter U'élément opérationnel.

-3 Il taide pour (a préparation de lexamen

Ou travailles-tu ave
Principalement dans Uécole professionnelle. Si besoin égale
ment dans Uentreprise ou en auto-apprentissage.

De quoi s'a L

| g
Un module de connaissances contient les bases théoriques
d'une compétence.

Con ?

= Tu traites le module de connaissances dans lécole profes-

ailles-tu avec

sionnelle

= ILtaide pour L3 préparation de l'examen.

s-tu avec ?
Principalement dans Uécole professionnelle. Si besoin égale-
ment dans l'entreprise ou en auto-apprentissage.

0O travaill

» Les médias d’apprentissage du point de vue des apprentis

Le savoir-faire

concentré en un seul
endroit




: Les medias d’apprentissage du point de vue des apprentis

Diese Elemente im Portfolio gehdren zu deiner Online-Lerndokumentation. Das heisst, du musst sie wahrend deiner Grundbildung bearbeiten

Boussole des compétences Tu utilises la boussole des compétences dans ces lieux de formation : Grille de compétences Tu utilises la grille de compétences dans ce lieu de formation :

Apercu du développement de

Mes grilles de compétences Entreprise
compétences

Entreprise

Ecole professionnelle

m Cours interentreprises (Cl)

Voici ce quiil y a dedans :

Voici ce quil y a dedans :

Un outil qui taide a évaluer dans quelle mesure tu peux mettre en ceuvre les compétences requises dans le
commerce de détail.

Il existe une grille de compétences spécifique pour chaque année d'apprentissage.

Toutes les compétences exigées a la fin de ta formation de base.

Tes mandats pratiques, que tu effectues pendant ta formation de base. Tu peux...

Des liens vers les médias d'apprentissage pour I'école elle.

découvrir ce que tu maitrises déja bien et dans quels domaines tu as encore des lacunes.

La possibilité de documenter tes prestations supplémentaires.

évaluer toi-méme tes compétences et demander a d'autres personnes de faire une évaluation externe de tes
compétences.

Tu peux...

répéter les évaluations externes et les auto-évaluations a différents moments.

orienter ton apprentissage vers des objectifs clairs.
Important :

montrer ton savoir-faire et mettre en lien des ceuvres dans lesquelles tu documentes la réalisation de tes
mandats pratiques.

Ton formateur ou ta formatrice utilise également la grille de compétences. Il ou elle évalue tes compétences 4
faide de la grille de compétences au moins une fols par année d'apprentissage, afin que vous puissiez
comparer vos évaluations.

rassembler et classer tes propres outils, fixation des connaissances et résumés de I'école professionnelle, des
Cl ou de l'entreprise.

Présentation d ceuvre Tu utilises la présentation d'ceuvre dans ce lieu de formation :

| .
Mes ceuvres! L'entreprise

Voici ce qu'il y a dedans :

La possibilité dimmortaliser et de montrer tes compétences professionnelles

Schaltstelle fur die
S S Lernortkooperation

projets de ton travail quotidien. Cela permet d'avoir un apercu de tes compétences professionnelles.

déduire des expériences : la présentation d'ceuvre taide & réfléchir  ce qui a bien fonctionné, 4 ce qui a moins
bien fonctionné et & ce que tu as appris pour une prochaine fois.

partager tes ceuvres et obtenir des feedbacks d'autres personnes. Ils peuvent commenter ou liker tes ceuvres.

publier tes ceuvres : publie tes ceuvres dans ta communauté (par ex. dans les Cl ou & 'école professionnelle). Tu
donnes ainsi & d'autres personnes en formation un aper¢u de ton travail quotidien et de ton entreprise.

lier tes ceuvres a ta boussole des compétences.




» Les medias d’apprentissage du point de vue des apprentis

Evaluation des compétences a l'aide de la grille

de compétences

Quand ?

— Auto-évaluation par les apprentis: a la fin de chaque
semestre.

— Evaluation externe par le/la formateur-trice en entreprise
ou I'accompagnateur-trice pratique: au moins a la fin de
I'année d’apprentissage.

Objectif

— En plus des feedbacks sur les mandats pratiques, les
apprentis obtiennent des informations/un feedback sur le
développement de leurs compétences.

— Soutien du développement des compétences personnelles.

But de I'évaluation

Dans quelle mesure I'apprenti(e) parvient-il/elle & mettre en
ceuvre des compétences et aptitudes spécifiques dans son
travail quotidien ?

o
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Support: grille de .
compétences Dokumanters e Kormpteon snd mine
Questions et critéres

définis permettant
d’identifier les bonnes
performances.

Résultat

Pour les apprentis,
comparaison de leur e
propre perception de soi e
et celle d'un tiers; base de ... S
préparation des —
entretiens de
qualification.

Entretien de qualification :

Etablissement du rapport de formation

Quand ?
A la fin de chague semestre.

Objectif
Documenter les étapes de développement de I'apprenti-e.

But de I’évaluation

L’apprenti-e a-t-il/elle ...

— atteint les objectifs convenus ?

— travaillé sur les compétences opérationnelles requises ?

Support: boussole des compétences (dossier de

formation)

— Accés a toutes les compétences opérationnelles et aux
ouvrages liés.

— Prestations aux Cl et & 'école professionnelle.

— Fonction «créer un rapport de formation» sur
Konvink.

Résultat: rapport de

formation

— Pour tous engagements
pris avec I'apprenti-e.

— Information pour les
parents.
— Pour le canton en cas

de questions.

Attribution de la note d’expérience entreprise

Quand ?

CFC: a lafin du 2e, 4e et 5e semestre.

AFP: a la fin du 2e et 3e semestre.

Objectif

Evaluation des prestations en entreprise pour la procédure de
qualification (examen final).

But de I'évaluation

— L'apprenti-e a-t-il/elle acquis les compétences prévues
pour 'année d’apprentissage ?

— L’apprenti-e est-il/elle en mesure de se confronter a ses
propres forces et faiblesses ?

— L’apprenti-e fait-il/elle preuve de motivation et d’initiative
dans le développement de ses compétences personnelles ?

— L’apprenti-e se conduit-il/elle de maniére professionnelle
en entreprise ?

Support

Grille d’évaluation note d’expérience entreprise de FCS,

illustrée de fagon digitale sur Konvink.

Résultat
Note prise en compte dans la procédure de qualification.
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Le concept didactique des médias d'apprentissage

Editeur Formation du Commerce de Détail Suisse (OrTra nationale commerce de détail)

Concepts de mise en ceuvre nationaux

Domaines de Compétences opérationnelles
compétences o . . .
opérationnelles Medias d’apprentissage scolaires pour e
. B our chag
. les connaissances professionnelles 5 o
Disponibles dans les trois langues nationales
. (pour l'enseignement bilingue)

Pour chacune des
compétences opérationnelles

CFC 17 = AFP 14 $ CFC 25 AFP qg
. Eléments opérationnels Modules de connaissances

Profil de qualification

Gestionnaires du commerce de détail CFC Bl

Assistant-e-s du commerce de détail AFP Modele de portfolio /
(compétences opérationnelles destinées Introduction au travail
au marché du travail) sur le portfolio

Pour chaque champ
d‘apprentissage

MP PORTFOLIO

Plan de formation Mandats pratigues Grille de compétences
pour l'auto-évaluation et
L'évaluation externe

Outils du systeme
de formation en entreprise

Documentation d’apprentissage en ligne avec outils Portfolio personnel des personnes en formation
de formation pour le lieu de formation entreprise Ressources pour la mise en pratique

Matériel
pédagogique des
écoles

Compléter

Elément opérationnel
Montre la mise en ceuvre d'une CO dans le quotidien au travail
Unités d'exercice pratique CFC/MP1/FIEc

Ensemble de tiches & exercer en cours

Instruments de mise en ceuvre CFC/FIEc

Ensemble de « mandats pratiques scolaires »

Modéle de portfolio

Montre les mandats pratiques tous secteurs confondus
Introduction au travail sur le portfolio

Matériel pédagogique (il incombe aux enseignant-e-s de 'EP
d'introduire au travail sur le portfolio)



avigation pour




» Les documents de base

BOS
= FLS

Plan de formation
relatif & I'ordonnance du SEFRI du sur la formation
professionnelle initiale de

Gestionnaire du commerce de détail
avec certificat fédéral de capacité (CFC)

du

N°de la profession 71900

Concept national de mise en ceuvre du Plan de

formation dans les écoles professionnelles
incl. le curriculum linguistique pour les langues étrangéres

Gestionnaires du commerce de détail CFC

1¢ année d’apprentissage

Organe respensable : Formation du Commerce de Détail Suisse

Le concept de mise en ceuvre a été discuté et approuvé par l'organe national de coordination
(ONC). Il est donc valable pour toutes les écoles professionnelles en vue de la mise en ceuvre
de la nouvelle formation professionnelle initiale. Les éventuels remaniements du document
sont initiés par I'organe responsable en fonction des besoins et relévent de la responsabilité
des partenaires de la formation professionnelle.

Version 1.1

Equipe de rédaction : Ectaveo AG
Chapuis Anouk
Eglin Marco
Eicher Reto
Hofstetter Karin
Kurtz Thilo
Mattes Erich
Meier Anneliese
Murpf Benjamin
Rampoldi Davide
Rey Régis
Stauffacher Ursula
Stavrinos Claudia
Stefanovic Goran
Walther Margrith
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Concept national de mise en ceuvre du Plan de

formation dans les écoles professionnelles
incl. le curriculum linguistique pour les langues étrangéres

Gestionnaires du commerce de détail CFC

1 année d’apprentissage

Organe responsable : Formation du Commerce de Détail Suisse

Le concept de mise en ceuvre a été discuté et approuvé par 'organe national de coordination
(ONC). Il est donc valable pour toutes les écoles professionnelles en vue de la mise en ceuvre
de la nouvelle formation professionnelle initiale. Les éventuels remaniements du document
sont initiés par I'organe responsable en fonction des besoins et relévent de la responsabilité
des partenaires de la formation professionnelie.

Version 1.1

Equipe de rédaction : Ectaveo AG
Chapuis Anouk
Eglin Marco
Eicher Reto
Hofstetter Karin
Kurtz Thilo
Mattes Erich
Meier Anneliese
Murpf Benjamin
Rampeoldi Davide
Rey Régis
Stauffacher Ursula
Stavrinos Claudia
Stefanovic Goran
Walther Margrith
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s Les outils de planification

Sont manquants:

— Une logique linéaire du
contenu

— Une structure claire

— Un apercu de ce qui est
transmis et ou ?

Monde de 'apprentissage

Mon savoir-faire — éléments
opérationnels CFC

=9

=

Monde de 'apprentissage

Les calculs du commerce de
détail CFC

£=)

Monde de I'apprentissage

Mes bases — modules de
connaissances CFC

2
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1 Les outils de planification

Concept national de mise en ceuvre du Plan de

formation dans les écoles professionnelles
incl. le curriculum linguistique pour les langues étrangéres

Gestionnaires du commerce de détail CFC

1 année d’apprentissage

Organe responsable : Formation du Commerce de Détail Suisse

Le concept de mise en ceuvre a été discuté et approuvé par 'organe national de coordination
(ONC). Il est donc valable pour toutes les écoles professionnelles en vue de la mise en ceuvre
de la nouvelle formation professionnelle initiale. Les éventuels remaniements du document
sont initiés par I'organe responsable en fonction des besoins et relévent de la responsabilité

des partenaires de la formation professionnelie.

Version 1.1

Equipe de rédaction : Ectaveo AG
Chapuis Anouk
Eglin Marco
Eicher Reto
Hofstetter Karin
Kurtz Thilo
Mattes Erich
Meier Anneliese
Murpf Benjamin
Rampeoldi Davide
Rey Régis
Stauffacher Ursula
Stavrinos Claudia
Stefanovic Goran
Walther Margrith
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Vue d’ensemble thématique

2° année d'apprentissage

Assistante/assistant du commerce de détail AFP

Manuel de navigation
pour les enseignants

Année d’apprentissage 1
Gestionnaires du commerce de détail CFC

nouvellement
développé

£=3

Monde de l'apprentissage

Mon savoir-faire — éléments
opérationnels CFC

Monde de I'apprentissage

connaissances CFC

=]

Mes bases - modules de

=}

Monde de l'apprentissage

Les calculs du commerce de
détail CFC




s Le manuel de navigation pour les enseignants

7‘ L_________________________________________________|
Les objectifs evaluateurs ont
été comparés aux contenus des

médias d‘apprentissage sur Konvink

Pour une meilleure vue d‘ensemble,
la structure des objectifs evaluateurs
dans le manuel de navigation pour
les enseignants sulit la logique des
méedias d‘apprentissage; |'ordre

des objectifs évaluateurs peut donc
differer du concept national de mise
en ceuvre.

Tous les medias d’ap-
prentissage a disposition
pour ce champ d'appren-
tissage selon le concept
national de mise en ceuvre
du plan de formation dans
les écoles professionnelles.

et associés a des contenus concrets.

Tous les objectifs
evaluateurs transmis
dans ce champ d'appren-
tissage selon le concept
national de mise en ceuvre
du plan de formation dans
les écoles professionnelles. demandes.

J \’

Objectifs évaluateurs ChapitrelEtape

Les passages dans les
medias d’apprentis-
sage sur Konvink dans

lesquels vous trouvez

des contenus relatifs
aux objectifs deétailles

medias d’appren

mentionnés.

A

Autres ressources

v

Médias
d’apprentissage

Module de Objectifs evaluateurs  Lien Lien
connaissances

Elément opérationnel  Objectifs évaluateurs  Lien Lien
Monde de Objectifs évaluateurs  Lien Lien
I apprentissage

Renvois a d’autres

tis-

sage sur Konvink qui
contiennent également des
contenus relatifs aux
objectifs détailles

= ]
Une remarque est
inserée dans «Au-
tres ressources»

si un approfondis-
sement en classe

est particulierement

e recommande.



s Le manuel de navigation pour les enseignants

Champ d’apprentissage 3 : « Maitriser les calculs pertinents sur le plan opérationnel »

Concept national de mise en ceuvre du Plan de formation dans les écoles professionnelles p. 28

Médias d’apprentissage Objectifs évaluateurs

Chapitre/Etape Autres ressources

Module de connaissances [Is citent les formules de calculs typiques

Y our l'activité de leur entreprise.
« Maitriser les calculs P P

Chapitre « Données et chiffres relatifs a Elément opérationnel b3 « Traiter les chiffres-
I'activité de I'entreprise » clés de I'entreprise, les donnees relatives aux

] (b3.ep3a) clients et les informations »
pertinents sur le plan
opérationnel » lls expliquent les mécanismes de tarifica- Chapitre « Fixation des prix et activitées Année d'apprentissage 1 DCO B Module de
tion et leurs effets sur le marche. du marché » Section « Mécanisme de  connaissances « Mettre en ceuvre la politique
(b3.ep4da) la fixation des prix » de la fixation des prix et les opérations de
paiement »

b3.epda lls calculent les prix de vente.
(C3)

s appliquent les methodes de calcul
des prix dans le commerce de détail.

Chapitre « Fixation des prix et activites  Année d'apprentissage 2 DCO A Module de
du marché » Section « Comment le prix connaissances « Calculer des prix »
de vente est-il calculé ? »

Elément opérationnel b3 b3.ep4db lIs interprétent les indicateurs

. . . economigues importants pour leur
« Traiter les chiffres-clés 9 P P

de I'entreprise, les travail. (C3)

données relatives aux lls utilisent et interprétent les indicateurs
clients et les informations economiques de I'entreprise pour leur

» travail.

Etape 2 « Calculer les chiffres-clés » Module de connaissances « Maitriser les
- . . . calculs pertinents sur le plan opérationnel »
Etape 3 « Interpréter les chiffres-clés » P P P

Etape 4 « Déduire des mesures »

Outil « Interpreter les chiffres-clés et en
déduire des mesures »

Outil « Les principaux chiffres-clés »

Videos

Monde de 'apprentissage b3.ep3a lis effectuent des calculs arith-

« Caleuler dans le metiques et commerciaux de base. (C3)

commerce de détail »

(Ces contenus ne sont pour
I'instant disponibles qu’en alle-
mand)

Ces contenus ne sont pour linstant disponibles  Approfondissement et application en classe
qu’en allemand

Calcul en pourcentages

Regle de trois




7 Vue d’ensemble des themes

DCO A « Gestion des relations avec les clients »

Champ d’apprentissage 1 : « Enregistrer les demandes des clients et y répondre »

Théme Sous-théme Ou?
Analyse des besoins clients Bases MDC
Types de questions MDC
Méthodologie MDC
Techniques d’'entretien MDC
Argumentation convaincante aupres du client EO
Traiter les demandes clients EO

MDC = Module de connaissances

EO = Elément opérationnel

Champ d’apprentissage 2 : « Adopter un comportement professionnel dans I’entreprise et sur internet »

Theme Sous-theme Ou ?

Vol

Outils et canaux de communication Différents canaux MDC
Réseaux sociaux MDC
Protection des données et droit d'auteur MDC

Programmes de fidélisation de clients Relations avec les clients EO
Différents services EO

Champ d’apprentissage 3 : « Calculer des prix »

Théme Sous-theme Ou?

Prix de vente Schéma de calcul MDC
Changements de prix MDC
TVA MDC
Taux de change MDC




s Le manuel de navigation pour les enseignants

Vous trouverez le manuel de navigation pour les enseignants dans les médias d’apprentissage de Formation

du Commerce de Détail Suisse (FCS):

Manuel de navigation

Si vous n'avez pas encore d’acces, veuillez vous adresser a votre direction d’école.


https://content.konvink.ch/unterrichtsvorbereitung2

Les perspectives de développement




» Prochaines étapes

Modules de connaissances 2e année d’apprentissage (f/i) En cours jusqu’a fin
février 2023

Manuel de navigation pour les enseignants 2e année d’apprentissage (f/i) | En cours jusqu’a fin
mars 2023

Modules de connaissances 3e année d’apprentissage (d) fin novembre 2023

Manuel de navigation pour les enseignants 3e année d’apprentissage (d) | fin novembre 2023

Modules de connaissances 3e année d’apprentissage (f/i) fin novembre 2023

Manuel de navigation pour les enseignants 3e année d’apprentissage (f/i) | décembre 2023

Les calculs du commerce de détail (f) Fin avril/mai 2023

%
%
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» Prochaines étapes

Evaluation de I'enquéte aupres des enseignants pour le développement des medias d’apprentissage
> deés le 16 janvier 2023

— Décision sur le développement des médias d’apprentissage FCS par le comité directeur FCS
» fin janvier 2023

— Information aux écoles professionnelles
> fevrier 2023
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