Workshop

Die Planungsinstrumente und Lernmedien von Bildung Detailhandel Schweiz

12. Januar 2023



Begrussung durch Bildung Detailhandel Schweiz



s Zlelsetzungen

— Sie erhalten einen detaillierten Einblick in das didaktische Konzept der berufskundlichen Lernmedien von BDS.
— Sie erhalten einen Einblick in die verschiedenen Planungshilfen.

— Sie kdnnen das Lehrpersonen-Navigationshandbuch gut in Ihrer Unterrichtsvorbereitung einsetzen.



+ Hintergrund

Das Lehrpersonen-Navigations-Handbuch war ein grosser Wunsch der Berufsfachschulen, um die Unterrichtsvorbereitung
zu vereinfachen bzw. zu strukturieren.

— Der Wunsch wurde aufgenommen und ein Instrumente wurde entwickelt.
— Das Instrument wurde mit ausgewahlten Berufsfachschulen gespiegelt.

— Das Lehrpersonen-Navigationshandbuch liegt flr das erste und zweite Lehrjahr vor.



s Ablauf

— Die Lernmedien im Uberblick
— Die Planungsinstrumente (inkl. Lehrpersonen-Navigations-Handbuch)

— Ein Ausblick auf die Weiterentwicklung



Die Lernmedien im Uberblick




. Die Lernmedien aus Sicht der Lernenden

n
Online-Lerndokumentation

=

e Grund

Wissensbausteine

womne
LR

Waslst das?

Zeigt dir deine Kompetenzen, die du wahrend deiner Aus-
bildung erreichen wirst. Dein zentrales Lerninstrumentim
Betrieb.

Was machst du damit?
- Du laufend «Praxi: ge» von deiner
Berufsbildner/in.

-» Du setzt diese um und dokumentierst diese in einem Werk.

=» Du schatzt deine Kompetenzen mit dem Kompetenzraster
ein.

-» Du gibst deiner Berufsbildner/in Einsicht in deinen
Kompetenzkompass.

Wo arbeltest du damit?

-» In deinem Betrieb arbeitest du laufend damit.

-> Erkenntnisse aus der Schule und dem UK Ladst du auf
Konvink.

Was Ist das?
Ein Handlungsbaustein zeigt die vorbildliche Umsetzung
einer Kompetenz in deinem Arbeitsalltag.

Was machst du damit?

- Du bearbeitest den Handlungsbaustein in der Berufsfach-
schule.

-» Beim Bearbeiten eines Praxisauftrags kannst du nochmals
im Handlungsbaustein nachlesen.

=» Unterstitzt dich bei der Prifungsvorbereitung.

Wo arbeltest du damit?
Hauptsachlich in der Berufsfachschule. Nach Bedarf auch im
Betrieb oder im Selbststudium.

Was istdas?
Ein Wissensbaustein beinhaltet die theoretischen Grund-
lagen einer Kompetenz.

Was machst du damit?
- Du bearbeitest den Wissensbaustein in der Berufsfach-
schule.

=» Unterstitzt dich bei der Prifungsvorbereitung.

Wo arbeltest du damit?
Hauptsachlich in der Berufsfachschule. Nach Bedarf auch im
Betrieb oder im Selbststudium

Das Knowhow

geblndelt an einem
Ort




s DIe Lernmedien aus Sicht der Lernenden

Diese Elemente im Portfolio gehdren zu deiner Online-Lerndokumentation. Das heisst, du musst sie wiahrend deiner Grundbildung bearbeiten.

+ Kompetenzkompass

Kompetenzentwicklung im
Uberblick

= Hompetenzraster

Meine Kompetenzraster

Scharze deine Komgstenzen ein! Kicke dich dau
durch das Keenpetenraster sines Fachbersiches
urd halte fost, wir du berwits gt kannaz. Mache
Eleschinitsg deine Kampetenciucken ausfindig. die
du schliessen méchiest. Du kannst jederTes dene
Kl oder deing VOrges4tane Parsendn 2u
¢ Framdsinshbtr dun. Gluichs duin
n

5
und ol dir somit ichens Binschitzng
e duch veeiter Zu entei n. Wiederhole
Einschatzung 2u sinem spateren Zeitpunkt und
dukueertinre somit deire Kanrerachale,

ine

B Werkschau

Meine Werke!

Halts dain Kannen digital fest. In dar Warkschau
dokumentierst du Leistungen aws deinem
Arbeitsumield, spannende Projekte aus deiner
‘Waitarbildung oder such Interassantes sus der
Fretwilligenarbeit. Deine KBnnerschaft wird suf
cooke Weise dargestelit und es geht nichts
werlorom. Zeige deine Werko andoron Persenon
wie Kolleg/innen, Vorgesetrten oder potentiellen
Arbeitgebarn.

EE— Schaltstelle fir die

Du setzt den Kompetenzkompass in diesen Lermorten ein:
*  Betrieb

*  Berufsfachschule

*  Uberbetriebliche Kursa (oK}

Das steckt drin:

*  Alle Kompatenzen, die am Ende deiner Grundoildung gefordert sind.

* Deine Pranissuftrige, welche du wihrend dsiner Grundbildung
bearbeitast.

*  Links 2u den Lernmedien for die Berufsfachschule.

*  Dis Moglichkeit, deine Zusatzleistungsn zu dokumentieren.

Du lannst:

*  DeinLernen an klaren Zislen ausrichten.

*  Dein Kdnnen zeigen und Werke verlinkan, in denen du die Umsetzung
deiner Prazizauftrage dokumeantierst.

*  Deine =2igenen Hilfsmittel,
Zusammenfassungen aus der Berufsfachschule, dem UK oder dem
Betrizb sammeln und sbleg=n.

Wizzenssicherungsn und

Du setzt das Kompetenzraster in diesem Lemnort ein:

* Betrieb

Das stedkt drin:

. Ein Tool, das dich dabei unterstinzt, sinzuschitzen, wis gut du dis

geforderien Kompetenzen im Detailhandsl umsetzen kannst.

. Fir jedes Lehrjahr gibt 25 2in eigenss Kompetenzraster.

Du kannst:

*  Hersuzfinden, wss du bersts gut beherrschst und in welchen
Bereichan du noch Licken hast.

* Deine Kompetenzen selbst einschitzen und andere Personen um zine
Fremdeinschitzung deiner Kompstsnzen bittn.

*  Die Fremd- und 3slbsteinschitzungen zu verschigdensn Zsitpunkien
wiederhalen.

Wichtig:

* Dein/e Berufsbildner/in nutzt das Kompstenztaster auch. ErfSie
schitzt deine Kompetenzen mit dem Kompetsnzraster mindestens
=inmal pro Lehrishr ein, so dass ihr eurs Einschitzungen vergleichen
kE&nnt.

Du setzt die Werkschau in diesen Lermort ein:
*  EBetrieb

Lernortkooperation

Das stedkt drin:

. Die Maglichkeit, dein berufliches Konnen festzuhalten und zu zeig)

Du kannst

*  Dein Konnen zeigen: Die Umsetzung deiner Praxsauftrige ocder weits
Leistungen und Projekte sus deinem Arbeitzalttsg dokumentizren. So
entstzht ein Uberblick Gber dein berufliches Kénnzn.

*  Erfahrungsn ableiten: Die Werkschau unterstieat dich dabei zu dbsriggen,
Was U |ungen ist, was weniger gut lisf und was du fir ein nichstes
Mal gelarnt hast

*  Deine Wearke teilen und dir Feedback von anderen Personen holan. Sie
kSnnen deine Warke kommentiaran oder liken.

*  Deine Werkse publizieren: Verdfzntliche deine Werke in deinsr
Community [2.B. im (K oder der Berufsfachzchule]. So gibst du znderan
Lern=nden Einblick in deinen Arbeitsalltag und deinen Betrisb.

*  Deine Werks mit deinem Kompetenzkompass verlinken,




o DIle Lernmedien aus Sicht der Lernenden

Einschidtzung der Kompetenzen mit dem

Qualifikationsgesprach: .
Kompetenzraster Vergabe der Erfahrungsnote Betrieb

Erstellung des Bildungsberichts

Wann? Wann? Wann?
— Selbsteinschdtzung durch Lernende: am Ende jedes Am Ende jedes Semesters. EFZ: Am Ende des 2., 4. und 5. Semesters.

Semesters. EBA: Am Ende des 2. und 3. Semesters.
— Fremdeinschitzung durch Berufsbildner/in oder Ziel Ziel

Praxisbegleiter/in: mindestens am Ende des Lehrjahrs. Dokumentation der Entwicklungsschritte des/der Beurteilung der Leistungen am Lernort Betrieb fir das
Jiel Lernenden. Qualifikationsverfahren (Abschlussprifung).

) ) Fokus der Beurteilung kus de "

— Lernende erhalten Informationen/Feedback zu ihrer Hat der/die Lernende ... Fokus der Beurteilung

Kompetenzentwicklung, die dber Rickmeldungen zu _ die vereinbarten Zielsetzungen erreicht? — Hat der/die Lernende die fiir das Lehrjahr vorgesehenen

i i 5 i icht?
emnﬁlm_an Praxisauftragen hlljlausgehen. . — an den geforderten Handlungskompetenzen gearbeitet? Knmpete_nzen erreu:l!t. o )
— Personliche Kompetenzentwicklung unterstiitzen. — Istder/die Lernende in der Lage, die eigenen Stirken und

. - . Schwiachen zu reflektieren?

. Hilfsmittel: Kompetenzkompass (Lerndokumentation

Fokus der Beurteilung iR pe I - ) — Zeigt der/die Lernende Motivation und Eigeninitiative
i i N — Einsicht in alle Handlungskompetenzen und verlinkte 1 o

Wie gut gelingt dem/der Lernenden die Umsetzung Werke beim persdnlichen Kompetenzaufbau?

spezifischer Kompetenzen und Fihigkeiten im Arbeitsalltag? g e A B e e — Tritt der/die Lernende im Betrieh professionell auf?

— Funktion «Bildungsbericht erstellen» auf Konvink.
Ergebnis: Bildungsbericht
— Fir verbindliche

Abmachungen mit
dem,/der Lernenden.

Hilfsmittel:
Kompetenzraster
Definierte Leitfragen
und Kriterien, anhand
derer gute Leistung

Hilfsmittel
BD5-Beurteilungsraster betriebliche Erfahrungsnote, digital
abgebildet auf Konvink.

Ergebnis

erkennbar ist. — Fiir die Eltern zur Mote, die in das Qualifikationsverfahren einfliesst.

pormaton. E—
Ergebnis — Fiir den Kanton bei W . . JE—
Gegeniberstellung von Riickfragen. ' = = -

Selbst- und Fremdbild far .
die Lernenden; Grundlage
fir die Vorbereitung von

Qualifikationsgesprachen.




¥ Das didaktische Lernmedienkonzept

Herausgeberschaft Bildung Detailhandel Schweiz (Dach-0dA Detailhandel)

Nationale Umsetzungskonzepte

Handlungskompetenzen

Schulische Lernmedien Fir

die Berufskunde Fir Jedes Lernfeld
Werfogbar in allen drel Landessprachen
(For bilingualen Untericht)

Fur Jede elinzelne
Handlungskompetanz CEZ

7 | EBA 14 m— ) — 25 EBA 1g

Handlungsbausteine Wissensbausteine

EEEEN f

Cualifikationsprofil

Detailhandelsfachleute EFZ PORTFOLID
Detailhandelsassistent/innen EBA Musterportfolio /
{Handlungskompetenzen auf den Einfihrung in die
Arbeitsmarkt ausgerichtet) Portfolioarbeit

For Jedes Lernfeld

Ausbildungsplan Praxisauftrage Kompetenzraster Fir Selbse-/
Fremdelnschitzung

Instrumente des batrieblichen

Ausbildungssustems

Online-Lerndokumentation mit Ausbildungs- Personliches Portfolio der Lernenden
instrumenten Fir den Lernort Betrieb Ressourcen Fir die praktische Umsetzung

Unterrichts-
material der
Schulen

Handlungsbaustein

Zelgt die Umsetzung einer HE Im Berufsallkag
Trainingseinheiten EFZ/BM1/S06

Set an Aufgabenzum Uben im Unterricht
Umsetzungsinstrumente EFZ/S0G

Set an «Schullschen Praxisauftrigens
Musterportfolio

zelgtdie branchenneutralen Praxisauftrige
Einfiihrung in die Portfolioarbeit
Unterrichtsmaterial les Ist Aufgabe der BFS Lehr-
personen In die Portfolioarbelt elnzufuhren)







> Die Grundlagendokumente

T
A

T

Bildungsplan

Tur Werordnung des SBF1 vom 18. Mai 2021 Gber dis benuficha Grindbidung
LT

Detailhandelsfachfrau / Detailhandelsfachmann
mit eidgendssischem Fihigkeitszeugnis (EFZ)

o

2

Nationales Umsetzungskonzept Bildungsplan

an den Berufsfachschulen
inkl. Sprachcurriculum flir Fremdsprachen

Detailhandelsfachleute EFZ
1. Lehrjahr

Tragerschaft: Bildung Detailhandel Schweiz

Das Umsetzungskonzept wurde im Naticnalen Koordinationsgremium diskutiert und verab-
schiedet. Es ist somit fir alle Berufsfachschulen fir die Umsetzung der neuen Grundbildung
giltig. Die Uberarbeitungen werden nach Bedarf von der Tragerschaft initiiert und in der Ver-
bundpartnerschaft verantwortet.

Version: 1.2

Verfasst durch: Ectaveo AG
Chapuis Anouk
Eglin Marco
Eicher Reto
Hofstetter Kann
Kurtz Thilo
Mattes Erich
Meier Anneliese
Murpf Benjamin
Rampoldi Davide
Rey Régis
Stauffacher Ursula
Stavrinos Claudia
Stefanovic Goran
Walther Margrith
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Nationales Umsetzungskonzept Bildungsplan

an den Berufsfachschulen
inkl. Sprachcurriculum fiir Fremdsprachen

Detailhandelsfachleute EFZ

1. Lehrjahr

Tragerschaft: Bildung Detailhandel Schweiz

Das Umsetzungskonzept wurde im Nationalen Koordinationsgremium diskutiert und verab-
schiedet. Es ist somit fiir alle Berufsfachschulen fiir die Umsetzung der neuen Grundbildung
giltig. Die Uberarbeitungen werden nach Bedarf von der Tragerschaft initiiert und in der Ver-
bundpartnerschaft verantwortet.

Wersion: 1.2

Werfasst durch: Ectaveo AG
Chapuis Anouk
Eglin Marco
Eicher Reto
Hofstetter Karin
Kurtz Thilo
Mattes Erich
Meier Anneliese
Murpf Benjamin
Rampoldi Davide
Rey Régis
Stauffacher Ursula
Stavrinos Claudia
Stefanovic Goran
Walther Margnth

s Die Planungsinstrumente

f?

Es fehlt:

— Eine inhaltliche Linearitat

— Eine klare Struktur

— Einblick, was wird wo
vermittelt?

Lernwelt

Mein Know-how -
Handlungsbausteine EFZ

Lernwelt I

Rechnen im Detailhandel EFZ

Lernwelt I

Meine Grundlagen -
Wissensbausteine EFZ




1 Die Planungsinstrumente

Lernwelt R

Mein Know-how -
Handlungsbausteine EFZ

p Themeniibersicht

S
j}?@‘ 1 ehrjahr 2
x _Fs” Detailhandelsassistent/in EBA

Nationales Umsetzungskonzept Bildungsplan

an den Berufsfachschulen
inkl. Sprachcurriculum fiir Fremdsprachen

‘ Lernwelt R

Detailhandelsfachleute EFZ

1. Lehrjahr Meine Grundlagen -
Wissensbausteine EFZ
Tragerschaft: Bildung Detailhandel Schweiz

Das Umsetzungskonzept wurde im Nationalen Koordinationsgremium diskutiert und verab-
schiedet. Es ist somit fiir alle Berufsfachschulen fiir die Umsetzung der neuen Grundbildung
giltig. Die Uberarbeitungen werden nach Bedarf von der Tragerschaft initiiert und in der Ver-
bundpartnerschaft verantwortet.

Detailhandelsfachfrau/-mann EFZ

Lehrpersonen-Navigations-
handbuch

Lehrjahr 1

Wersion: 1.2

Werfasst durch: Ectaveo AG
Chapuis Anouk
Eglin Marco
Eicher Reto
Hofstetter Karin
Kurtz Thilo
Mattes Erich
Meier Anneliese
Murpf Benjamin
Rampoldi Davide
Rey Régis
Stauffacher Ursula

Stavrinos Claudia
Stefanovic Goran N e u
Walther Margnth

Lernwelt R

Rechnen im Detailhandel EFZ

entwickelt




s Das Lehrpersonen-Navigationshandbuch

Alle Lernmedien, die
gemdass MNationalem Umset-
zungskonzept Bildungsplan

an den Berufsfachschulen
fur dieses Lernfeld zur
Verflgung stehen.

.@.

Die Leistungsziele wurden mit
den Inhalten der Lernmedien auf
Konvink abgeglichen und konkreten
Inhalten zugeordnet.

Die Gliederung der Leistungsziele
im Lehrpersonen-Navigations-
handbuch orientiert sich fiir eine
bessere Ubersicht an der Logik der
Lernmedien, die Reihenfnlge der
Leistungsziele kann sich also von
der Reihenfolge im Nationalen Um-
setzungskonzept unterscheiden.

Die Abschnitte in den
Lernmedien auf Konvink,
in denen Sie Inhalte zu

den geforderten
Leistungszielen finden.

Alle Leistungsziele, die
gemass Mationalem Umset-
zungskonzept Bildungsplan
an den Berufsfachschulen
in diesem Lernfeld vermittelt
werden sollen.

Y J \

Kapitel/Schritt

A

Lernmedien Weitere Ressourcen

Leistungsziele

Wissensbaustein Leistungsziele Link Link
Handlungsbaustein Leistungsziele Link Link

= S S S ——
Lernwelt Leistungsziele Link Link

Verweise auf weitere
Lernmedien auf
Konvink, die ebenfalls
Inhalte zu den genannten
Leistungszielen enthalten.

% &
4@\.

Wo eine Vertiefung
im Unterricht
besonders sinn-
voll ist, wurde dies
unter «\Weitere
Ressourcen»

6 angemerkt.




i« Das Lehrpersonen-Navigationshandbuch

Lernfeld 3: «Betriebsrelevante Kalkulationen beherrschen»

Nationales Umsetzungskonzept Bildungsplan an den Berufsfachschulen S. 28

Lernmedien Leistungsziele

Kapitel/Schritt Weitere Ressourcen

Wissensbaustein Sie nennen die Formeln typischer Berechnun-

«Betriebsrelevante Kalkula- 97 24" Tatigkeit des Unternehmens. (b3.bs3a)

Kapitel «Betriebsrelevante Daten und Handlungsbaustein b3 «Betriebsrele-
Zahlen zur Tatigkeit eines Unterneh-  vante Kennzahlen, Kundendaten und
mens» Informationen bearbeiten»

tionen beherrschen»
Sie erkldren die Preishildungsmechanismen
und deren Auswirkungen auf den Markt.
(b3.bs4a)

Kapitel «Preisbildung und Markige- Lehnahr 1 HKB A Wissensbaustein
schehen» Abschnitt «Preishildungsme- «Preisgestaliung und Zahlungsabwick-

chanismus» lung umsetzen»

b3.bsda Sie kalkulieren Verkaufspreise. (K3)

Sie wenden die Methoden der Preiskalkulation
im Einzelhandel an.

Kapitel: «Preisbildung und Markige- Lehnahr 2 HKB A Wissensbaustein
schehen» Abschnitt «Wie kalkuliert «Preise berechnen»
man einen Verkaufspreis?»

Handlungsbaustein b3 b3.bsdb Sie interpretieren betriebswirtscharftli-

«Betriebsrelevante Kenn- che Kennzahlen fir ihre Arbeit. (K3)

zahlen, Kundendaten und Sie nutzen und interpretieren die Kennzahlen
Informationen bearbeiten» der Unternehmen fir ihre Arbeit.

Wissensbaustein «Betriebsrelevante
Kalkulationen behemrschen»

Schnit 2: Kennzahlen berechnen

Schritt 3: Kennzahlen interpretieren

Schritt 4: Massnahmen ableiten

Werkzeug «Arbeitshilfe Kennzahlen in-
terpretieren und Massnahmen ablei-
ten»

Werkzeug «Memocards wichtigste
Kennzahlen»

Videos
Lernwelt b3.bs3a Sie fuhren grundlegende Rechenarten  Prozentrechnen Vertiefung und Anwendung im
«Rechnen im Detailhandel» F;;I) betriebswirtschaftliche Berechnungen aus. Dreisatz Unterricht




> Dile Themenubersicht

HKB A «Gestalten von Kundenbeziehungen»

Lamfeld 1: «Kundenbedirinisse erfassen und Kundenbezishungen gestaltens

Thema Unterthema Wo?
Kundenbedarfzanalyse Grundiagan WB
Frageformen WEB
Kundenbindungspro
Gesprachstachnik Lemfeld 2: «Preiskalkulation und Zahlungsabwicklung umsetiens
Bedirfisanalyse Thema Unterthema Wo?
Kundebindungsprogramme vorstelien Zahlungsmethaden WE
Verkaufs- und Beratungsgespréche refliektieren und auswerten Preisvaranderungen Ursachen WE
Kundenanfragen beantworten Berachnung WE
WB = Wissensbaustein
HE = Hanalungsbaustein Preisveranderungen erkiaren HE
Lemfeld 3: «Auf allen Kommunikationskanalen professionell auftretens
Thema Untertheimna Wa?
Kommunikationskanale Uberblick Kanale und Wirkung wB
Datenschutz- und Urhebemacht WE
Social Meda Faktoren fur erfolgreichen Aufiritt WE
Persdnlicher Secia-Media-Auftritt WE
Vor- und Nachteile WE

v v

<

©



s Lehrpersonen-Navigationshandbuch

Sie finden das Lehrpersonen-Navigationshandbuch in den Lernmedien von Bildung Detailhandel Schweiz
(BDS):

Navigationshandbuch

Haben Sie noch keinen Zugang, wenden Sie sich bitte an Ihre Schulleitung.


https://content.konvink.ch/unterrichtsvorbereitung1

Ein Ausblick auf die Weiterentwicklung




0 Nachste Schritte

Wann’?

Wissensbausteine 2. Lehrjahr (f/i) Laufend bis Ende Februar

Lehrpersonen-Navigationshandbuch 2. Lehrjahr (f/i) Laufend bis Ende Marz 23
Ende November 2023
Ende November 2023
Ende November 2023
Dez 2023

Ende April/Mai 2023

Wissensbausteine 3. Lehrjahr (d)

Lehrpersonen-Navigationshandbuch 3. Lehrjahr (d)

Wissensbausteine 3. Lehrjahr (/i)

Lehrpersonen-Navigationshandbuch 3. Lehrjahr (f/i)

Rechnen im Detailhandel (f)

%
%

Fe.@
A
S



2 Nachste Schritte

— Auswertung der Umfrage bei den Berufsfachschullehrpersonen zur Weiterentwicklung der BDS-Lernmedien
» Ab 16. Januar 2023

— Entscheid Weiterentwicklung BDS-Lernmedien durch den BDS-GA
» Ende Januar 2023

— Information Berufsfachschulen
» Februar 2023
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